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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ




Βύρωνας, 02/08/2019
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ





Αρ. Πρωτ.: 20021

ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚ/ΚΩΝ ΥΠ/ΣΙΩΝ

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Δ/ΝΣΗ: ΚΑΡΑΟΛΗ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 36-44 ΒΥΡΩΝΑΣ, 16233

ΤΗΛ: 2132008667
ΠΡΟΣ

Ενδιαφερομένους

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ


Ο Δήμος μας ενδιαφέρεται να αναθέσει την παροχή υπηρεσίας «Διαμόρφωση και ηλεκτρονική αποτύπωση διαδικασιών». 


Παρακαλούμε όπως υποβάλλετε την προσφορά σας για την ανωτέρω υπηρεσία σε σφραγισμένο φάκελο στο πρωτόκολλο του Δήμου, τις εργάσιμες ημέρες και ώρες, μέχρι την Τετάρτη 07/08/2019 και ώρα 14:30.

Ο ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει ως δικαιολογητικά για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 73, παρ. 1 & 2 του Ν. 4412/16, πριν την λήψη της απόφασης της ανάθεσης τα κάτωθι:

1. αντίγραφο ποινικού μητρώου ή υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/86 με την οποία ο οικονομικός φορέας θα δηλώνει:



α) Στην περίπτωση φυσικού προσώπου, ότι δεν υπάρχει εις βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για τους λόγους που αναφέρονται στην παρ. 1 του άρθρου 73 του Ν.4412/16.



β) Στην περίπτωση νομικού προσώπου (εταιρίας), ότι δεν υπάρχει αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για τους λόγους που αναφέρονται στην παρ. 1 του άρθρου 73 του Ν.4412/16 εις βάρος των εξής προσώπων:
· διαχειριστές στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.),
· διευθύνοντα σύμβουλο και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.),
· μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου στις περιπτώσεις των συνεταιρισμών και
· νόμιμους εκπροσώπους στις λοιπές περιπτώσεις νομικών προσώπων.
2. βεβαίωση φορολογικής ενημερότητας,

3. βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας από όλους τους φορείς στους οποίους καταβάλει ασφαλιστικές εισφορές.
4. την τεχνική προσφορά (σύμφωνα με τις εγκεκριμένες τεχνικές προδιαγραφές)
5. το έντυπο οικονομικής προσφοράς.

6. Και οποιοδήποτε άλλο δικαιολογητικό αναφέρεται στη μελέτη.
Για την άσκηση ένστασης κατά της πρόσκλησης, η ένσταση υποβάλλεται μέχρι πέντε (5) ημέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών. Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης, απαιτείται, με την κατάθεση της ένστασης, η καταβολή παραβόλου υπέρ του Δημοσίου ποσού ίσου με το ένα τοις εκατό (1%) επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης. Το παράβολο αυτό αποτελεί δημόσιο έσοδο. Το παράβολο επιστρέφεται με πράξη της αναθέτουσας αρχής, αν η ένσταση γίνει δεκτή από το αποφασίζον διοικητικό όργανο. (άρθρο 127 παρ.1 και 2 του Ν.4412/2016).










Ο Δήμαρχος
                      Κατωπόδης Γρηγόριος
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ΜΕΛΕΤΗ
«Διαμόρφωση και ηλεκτρονική αποτύπωση διαδικασιών και δικλείδων ασφαλείας για την παρακολούθηση λειτουργίας του κυκλώματος εσόδων του Δήμου Βύρωνα σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο»
CPV: 79412000-5
Οι ΟΤΑ διανύουν μια μεταβατική περίοδο  που αφορά κατά κύριο λόγο την οικονομική λειτουργία τους. Οι οικονομικές υπηρεσίες, βάλλονται συνεχώς από αλλεπάλληλες αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο που διέπει την λειτουργία τους, ενώ ταυτόχρονα οι Δήμοι της επικράτειας προσπαθούν να εναρμονιστούν στα καινούργια πρότυπα που επέβαλαν τόσο το νέο Δημόσιο λογιστικό Ν. 4270/14, όσο και οι θεσμικές αλλαγές που επέφερε η εφαρμογή του Ν. 4555/2018 «Πρόγραμμα Κλεισθένης». Παράλληλα, οι οικονομικές υπηρεσίες, σε αρκετές περιπτώσεις, αδυνατούν να ανταποκριθούν στο νέο περιβάλλον που διαμορφώνεται καθώς  αντιμετωπίζουν είτε ελλείψεις  προσωπικού από αιτίες όπως συνταξιοδότηση, εφεδρεία και διαθεσιμότητα,  είτε έντονες αδυναμίες στη λειτουργία τους, οι οποίες  έρχονται στην επιφάνεια και χρήζουν αντιμετώπισης.
Επιπλέον, με τις διατάξεις του άρθρου 25 του  Ν.4270/14 με τίτλο:  «Προϊστάμενοι οικολογικών υπηρεσιών λοιπών φορέων της Γενικής Κυβέρνησης» ενισχύεται ο ρόλος του Π.Ο.Υ με περισσότερες υποχρεώσεις και αρμοδιότητες. Μεταξύ άλλων αρμοδιοτήτων αναφέρεται ρητά ότι ο ΠΟΥ είναι αρμόδιος για τη σύσταση και την εφαρμογή εσωτερικών δικλείδων στη δημοσιονομική διαχείριση, αναφορικά τόσο με τις δαπάνες όσο και με τα έσοδα. 
                  Επιπλέον, από 31/07/2019 καταργείται ο προληπτικός έλεγχος στους ΟΤΑ και ενισχύεται ο ρόλος του εσωτερικού ελέγχου ο οποίος θα πραγματοποιείται από υπηρεσία του ίδιου του φορέα (άρθρο 168 & 169 του Ν.4270/14), ως εκ τούτου  απαιτείται ο φορέας να λάβει τα απαραίτητα εφόδια και να προετοιμασθεί κατάλληλα αφενός σε επίπεδο στελέχωσης και αφετέρου σε επίπεδο επιμόρφωσης των οικονομικών στελεχών.
Για την προσαρμογή του Δήμου στις νέες θεσμικές εξελίξεις  (κατάργηση προληπτικού ελέγχου, ενισχυμένες ευθύνες Προϊσταμένου Οικονομικής Υπηρεσίας)  και την προσαρμογή σε έναν ενιαίο τρόπο λειτουργίας όλων των οικονομικών υπηρεσιών του δημοσίου τομέα, είναι επιβεβλημένη η ηλεκτρονική αποτύπωση και παρακολούθηση των ανωτέρω διαδικασιών και η σύσταση αντίστοιχων δικλείδων ασφαλείας, όπως έχει προβλεφθεί και από τις διατάξεις του άρθρου 168 του Ν. 4270/14 ενώ ιδιαίτερη βαρύτητα πρέπει να δοθεί στη  διαμόρφωση διαδικασιών της Υπηρεσίας Εσόδων, μιας και αποτελεί τον πυρήνα της οικονομικής λειτουργίας του Δήμου μας. 
Στο πλαίσιο αυτό, ο Δήμος μας επιθυμεί την διαμόρφωση ενός ηλεκτρονικού  συστήματος αποτύπωσης και παρακολούθησης των διαδικασιών και δικλείδων ασφαλείας  για την παρακολούθηση της λειτουργίας του κυκλώματος εσόδων του, μέσω του οποίου θα αποτυπώνονται και θα ελέγχονται οι διαδικασίες που σχετίζονται με τα έσοδα ανά θέση εργασίας.  Η διαμόρφωση των διαδικασιών πρέπει να επιτευχθεί με επιστημονικό και θεσμικό τρόπο, γι’ αυτό απαιτείται η συνδρομή από ειδικά καταρτισμένους  επιστήμονες, που να έχουν τη γνώση και συνάμα τη πολυετή εμπειρία στη διαμόρφωση συστημάτων οικονομικής λειτουργίας σε Ο.Τ.Α.. 
Επιπλέον, για την εξασφάλιση ενός ενιαίου τρόπου λειτουργίας, απαιτείται η εκπαίδευση όλων των υπηρετούντων επί του συστήματος διαδικασιών εσόδων σε πραγματικό χρόνο, με έμφαση στις καθημερινές εργασίες και με παράλληλη εκπαίδευση στο ισχύον θεσμικό πλαίσιο. 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
Α. Ανανέωση του δικαιώματος χρήσης πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής  αποτύπωσης και παρακολούθησης διαδικασιών και επέκταση στον τομέα των εσόδων
Απαιτείται η ανανέωση του  δικαιώματος χρήσης του ηλεκτρονικού πληροφοριακού συστήματος “DiadikasiesOTA.gr” το οποίο διανέμεται από το url: byronas.diadikasiesota.gr για διάστημα δώδεκα μηνών, μέσω του οποίου θα αποτυπώνονται οι σχετικές διαδικασίες εσόδων, που θα προκύψουν από τα παρακάτω στάδια, παρέχοντας τη δυνατότητα άμεσης παρακολούθησης όλων των βημάτων και των ενεργειών υλοποίησης. 
Το ηλεκτρονικό σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα παρακάτω χαρακτηριστικά:
· Να παρέχει συνεχή και επικαιροποιημένη παραπομπή στο υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει άμεσα (σε μηνιαία το αργότερο βάση) τις διασυνδέσεις (links) με το επικαιροποιημένο θεσμικό πλαίσιο
· Να ενσωματώνει τα σχετικά έντυπα που απαιτούνται για την υλοποίηση της εκάστοτε διαδικασίας
· Δυνατότητα αποτύπωσης του οργανογράμματος του Δήμου σε ιεραρχημένο επίπεδο
· Δυνατότητα αποτύπωσης πολλαπλών διαδικασιών και διεργασιών
· Δυνατότητα αποτύπωσης των βημάτων και των ενεργειών  υλοποίησης
· Δυνατότητα ανάθεσης των βημάτων με βάση τον Οργανισμό και δυνατότητα παρακολούθησης των ενεργειών υλοποίησης
· Δυνατότητα αποτύπωσης  παρατηρήσεων κατά την έγκριση ή απόρριψη ενός σταδίου.
Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να λειτουργεί  μέσω διαδικτύου (Internet) και με την χρήση του προγράμματος περιήγησης του λειτουργικού συστήματος (Browser)  ώστε να είναι προσβάσιμο από οποιονδήποτε ηλεκτρονικό υπολογιστή με σύνδεση στο διαδίκτυο και δεν θα απαιτεί την οποιαδήποτε εγκατάσταση στον χώρο του Δήμου ή οποιαδήποτε αγορά σε εξοπλισμό.
Τόσο η διαδικτυακή σελίδα, όσο και τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε χώρο που θα παρέχει ο κατασκευαστής της υπηρεσίας.
Η παροχή της άδειας χρήσης του ηλεκτρονικού συστήματος αποτύπωσης των διαδικασιών θα έχει διάρκεια δώδεκα μηνών.
 Β. Καταγραφή και αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών εσόδων  
Στην ενότητα αυτή θα πρέπει να πραγματοποιηθεί αναλυτική καταγραφή των δραστηριοτήτων που πραγματοποιούνται σήμερα κυρίως στην υπηρεσία εσόδων,  ,  με σκοπό την αποκάλυψη των αδυναμιών – λαθών και επικίνδυνων σημείων,  που εμποδίζουν την επίτευξη  των  σκοπών και την νόμιμη, ορθολογική και εύρυθμη λειτουργία των Οικονομικών  Υπηρεσιών. 
Οι τομείς στους οποίους θα πραγματοποιηθεί  καταγραφή και αξιολόγηση είναι:
· Τομέας εσόδων
· Η διαδικασία σύνταξης βεβαιωτικού καταλόγου
· Η διαδικασία οίκοθεν βεβαίωσης και είσπραξης Δημοτικών Εσόδων
· Διαδικασίες διαχείρισης προσφυγών και υποθέσεων προς Επιτροπή Επίλυσης Φορολογικών Διαφορών
· Η διαδικασία επιβολής και καθορισμού του τέλους καθαριότητας και φωτισμού
· Η διαδικασία επιβολής και καθορισμού του φόρου ηλεκτροδοτούμενων χώρων
· Η διαδικασία επιβολής και είσπραξης τέλους ακίνητης περιουσίας
· Η διαδικασία επιβολής, καθορισμού και είσπραξης των τελών χρήσης κοινοχρήστων χώρων
· Τομέας ταμειακής
Θα διεξαχθεί καταγραφή και αξιολόγηση στους κάτωθι τομείς της ταμειακής υπηρεσίας οι οποίοι συνδέονται άμεσα με τις ανωτέρω διαδικασίες των εσόδων.
· Η διαδικασία για παραγραφή απαιτήσεων υπέρ των ΟΤΑ
· Η διαδικασία δέσμευσης φορολογικής ενημερότητας
· Η διαδικασία επιβολής αναγκαστικών μέτρων είσπραξης
Γ. Διαμόρφωση και προσαρμογή των διαδικασιών εσόδων και των αντίστοιχων  δικλείδων στο ηλεκτρονικό σύστημα
Σε αυτό το στάδιο, ο ανάδοχος αρχικά θα πρέπει να παραμετροποιήσει το ηλεκτρονικό σύστημα, προκειμένου να είναι έτοιμο να δεχθεί τις προσωποποιημένες/εξειδικευμένες διαδικασίες διαχείρισης εσόδων 
Κατόπιν θα πρέπει να διαμορφώσει και να εισάγει τις προσαρμοσμένες διαδικασίες στο σύστημα. Ειδικότερα θα πρέπει να διαμορφωθούν και να ενσωματωθούν οι κατωτέρω διαδικασίες 
· Τομέας εσόδων
· Η διαδικασία σύνταξης βεβαιωτικού καταλόγου
· Η διαδικασία οίκοθεν βεβαίωσης και είσπραξης Δημοτικών Εσόδων
· Η διαδικασία διαχείριση υποθέσεων συμβιβαστικής επίλυσης
· Η διαδικασία επιβολής και καθορισμού του τέλους καθαριότητας και φωτισμού
· Συμμόρφωση με τον σχετικό κανονισμό
· Η διαδικασία επιβολής και καθορισμού του φόρου ηλεκτροδοτούμενων χώρων
· Η διαδικασία επιβολής και είσπραξης τέλους ακίνητης περιουσίας
· Η διαδικασία επιβολής, καθορισμού και είσπραξης των τελών χρήσης κοινοχρήστων χώρων
· Έλεγχος και συμμόρφωση με τον σχετικό κανονισμό
· Τομέας ταμειακής
Θα διεξαχθεί διαμόρφωση  και ενσωμάτωση  των κατωτέρω διαδικασιών της ταμειακής υπηρεσίας οι οποίες συνδέονται άμεσα με τις  διαδικασίες των εσόδων.
· Η διαδικασία για παραγραφή απαιτήσεων υπέρ των ΟΤΑ
· Η διαδικασία δέσμευσης φορολογικής ενημερότητας
· Η διαδικασία επιβολής αναγκαστικών μέτρων είσπραξης
· Κατάσχεση απαιτήσεων εις χείρας τρίτων,
· Κατάσχεση κινητών από τα χέρια του οφειλέτη,
· Κατάσχεση κινητών στα χέρια τρίτου,
· Κατάσχεση ακινήτων,
Για τη διαμόρφωση όλων των ανωτέρω διαδικασιών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα κάτωθι:
1) ο Οργανισμός Εσωτερικής Υπηρεσίας  του Δήμου και οι οριζόμενες σ’ αυτόν αρμοδιότητες των οργανικών μονάδων 
2) το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο και 
3) οι αναλυτικά περιγραφόμενες  ενέργειες ανά υπάλληλο, όπως αντιστοιχούν στις συγκεκριμένες θέσεις εργασίας  της  οργανικής μονάδας
Δ. Προσδιορισμός Συστήματος ελέγχου  των διαδικασιών – λειτουργιών διαχείρισης εσόδων και της ταμειακής υπηρεσίας σε ενιαία βάση
Στην ενότητα αυτή ο ανάδοχος προκειμένου να διασφαλίσει την ορθή λειτουργία και έλεγχο εφαρμογής των ανωτέρω διαδικασιών, θα πρέπει να διαμορφώσει ένα σύστημα ελέγχου, το οποίο θα παρακολουθεί ψηφιακά την υλοποίηση των βασικών ενεργειών για την υλοποίηση των διαδικασιών.
Προκειμένου να διαμορφωθεί το ψηφιακό σύστημα ελέγχου θα πρέπει σε συνεργασία με το προσωπικό των αρμόδιων τμημάτων
· να εντοπιστούν οι βασικές ελεγκτικές εργασίες 
· να καθοριστούν οι προθεσμίες υλοποίησης των εργασιών
· να καθοριστούν οι αρμόδιοι υλοποίησης και ελέγχου, βάσει του οργανογράμματος 
Κατόπιν ο ανάδοχος θα πρέπει να παραμετροποιήσει το ηλεκτρονικό σύστημα και  να εισάγει τα ανωτέρω στοιχεία ελέγχου, πλήρως προσαρμοσμένα και εξειδικευμένα στις λειτουργίες του Δήμου.
Ε. Πρακτική εφαρμογή και εκπαίδευση “on the jobs” στη λειτουργία του συστήματος εσόδων.
Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να πραγματοποιήσει εκπαίδευση του εμπλεκόμενου προσωπικού του Δήμου επi του συστήματος των διαδικασιών λειτουργίας των εσόδων σε πραγματικό χρόνο ( real – time training) με απαραίτητη προϋπόθεση και την παροχή εκπαιδεύσεων επί του ισχύοντος θεσμικού πλαισίου.
	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

	

	Α. Ανανέωση του δικαιώματος χρήσης πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής  αποτύπωσης και παρακολούθησης διαδικασιών στον τομέα των εσόδων

	4.000,00

	Β. Καταγραφή και αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών εσόδων και επεξεργασία με σκοπό την ψηφιακή τους αποτύπωση        
	3.500,00

	Γ. Διαμόρφωση, Ενσωμάτωση  και προσαρμογή των διαδικασιών και δικλείδων στο ηλεκτρονικό σύστημα
	5.000,00

	Δ. Προσδιορισμός Συστήματος ελέγχου  των διαδικασιών – λειτουργιών διαχείρισης εσόδων και της ταμειακής υπηρεσίας σε ενιαία βάση
	4.500,00

	Ε. Πρακτική εφαρμογή και εκπαίδευση “on the jobs” στη λειτουργία του συστήματος.
	3.000,00

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	20.000,00

	
	Φ.Π.Α. 24 %
	4.800,00

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	24.800,00


 Άρθρο 1
Αναλυση προϋπολογισμού, επιμέτρηση εργασιών
         Το συνολικό προϋπολογισθέν κόστος για την υπηρεσία  «Διαμόρφωση και ηλεκτρονική αποτύπωση διαδικασιών και δικλείδων ασφαλείας για την παρακολούθηση λειτουργίας του κυκλώματος εσόδων του Δήμου Βύρωνα σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο», προκύπτει ως εξής:
	Α/Α
	Περιγραφή υπηρεσίας
	Ποσότητα*
	Ενδεικτικό Κόστος χωρίς ΦΠΑ 

	 1.
	Ανανέωση του δικαιώματος χρήσης πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής  αποτύπωσης και παρακολούθησης διαδικασιών στον τομέα των εσόδων

	1
	4.000,00 €

	Παραδοτέο: Παροχή άδειας χρήσης και παροχή πρόσβασης στην απαιτούμενη από τις προδιαγραφές εφαρμογή, για χρονικό διάστημα διάρκειας δώδεκα μηνών


	Α/Α
	Περιγραφή υπηρεσίας
	Ποσότητα*
	Ενδεικτικό Κόστος χωρίς ΦΠΑ 


	 2.
	Β.  Καταγραφή και αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών εσόδων και επεξεργασία με σκοπό την ψηφιακή τους αποτύπωση        
	1
	3.500,00 €


	Παραδοτέο: Συμπληρωμένα ερωτηματολόγια, συνοδευόμενα από αναλύτική έκθεση καταγραφής υφιστάμενης κατάστασης


	Α/Α
	Περιγραφή υπηρεσίας
	Ενδεικτικό κόστος εργατοώρας**
	Ενδεικτική ανώτατη ποσότητα (σε ώρες)
	Ενδεικτικό Συνολικό  Κόστος χωρίς ΦΠΑ 
Φ.Π.Α.


	 3.
	Γ. Διαμόρφωση, Ενσωμάτωση  και προσαρμογή των διαδικασιών και δικλείδων ασφαλείας των εσόδων-ταμειακής στο ηλεκτρονικό σύστημα
	50,00 €
	100
	5.000,00 €

	Παραδοτέο: Διαμόρφωση των διαδικασιών λειτουργίας , παραμετροποίηση του συστήματος και εισαγωγή των τελικών διαδικασιών στην εφαρμογή. Επιπλέον, παράδοση στην υπηρεσία των εκτυπωμένων τελικών διαδικασιών.


	Α/Α
	Περιγραφή υπηρεσίας
	Ενδεικτικό κόστος εργατοώρας**
	Ενδεικτική ανώτατη ποσότητα
	Ενδεικτικό Συνολικό  Κόστος χωρίς ΦΠΑ 
Φ.Π.Α.


	 4.
	Δ. Προσδιορισμός Συστήματος ελέγχου  των διαδικασιών – λειτουργιών διαχείρισης εσόδων και της ταμειακής υπηρεσίας σε ενιαία βάση
	50,00 €
	90
	4.500,00 €

	Παραδοτέο:  Προσδιορισμός της μεθόδου ενδοϋπηρεσιακού ελέγχου των απαιτούμενων εργασιών, σύμφωνα με το θεσμικό πλαίσιο, και αντίστοιχη διαμόρφωση – παραμετροποίηση του ηλεκτρονικού συστήματος.


	Α/Α
	Περιγραφή υπηρεσίας
	Ενδεικτικό κόστος εργατοώρας**
	Ενδεικτική ανώτατη ποσότητα
	Ενδεικτικό Συνολικό  Κόστος χωρίς ΦΠΑ 
Φ.Π.Α.


	 5.
	Ε.   Πρακτική εφαρμογή και εκπαίδευση “on the jobs” στη λειτουργία του συστήματος.
	50,00 €
	60
	3.000,00 €

	Παραδοτέο:  Υποστήριξη και εκπαίδευση στην λειτουργία του συστήματος, σε πραγματικό χρόνο και επι των εργασιών, καθ’όλη την διάρκεια της σύμβασης


* Το ενδεικτικό προϋπολογιζόμενο κόστος των τμημάτων υπηρεσιών (1.) και (2.),  προσδιορίζεται με βάση τα παραδοτέα, τα οποί α αποτελούν (1.) την άδεια χρήσης της ηλεκτρονικής εφαρμογής και (2.) την αναλυτική έκθεση καταγραφής με βάση τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια.
** Το ενδεικτικό προϋπολογιζόμενο κόστος των τμημάτων υπηρεσιών (3.), (4.) και (5.),  προσδιορίζεται με βάση την ανώτερη ποσότητα ωρών που υπολογίζεται ότι θα απαιτηθεί  για την υλοποίηση των αντίστοιχων εργασιών
Για την εκτέλεση της ανωτέρω δαπάνης, υπάρχει πίστωση για το 2019 στον Κ.Α. 10.6142.0001 – 10.000,00€ και θα προβλεφτεί αντίστοιχη πίστωση για το έτος 2020 στον Κ.Α. 10.6142.0001 – 14,800,00€
Άρθρο 2ο: Ισχύουσες διατάξεις
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα πραγματοποιηθούν σύμφωνα με τις διατάξεις:
1. του Ν.4412/16 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»,
2. του Ν.3463/06 «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων» και ιδίως του άρθρου 209,
3. του Ν.3852/10 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης»,
4. του Ν.4555/18 «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της Τοπικής Αυτοδιοίκησης - Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής - Βελτίωση της οικονομικής και αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] -Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό του πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας και την πολιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις.»,
5. του Ν.4270/14 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (εν​σωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογι​στικό και άλλες διατάξεις»,
6. του Π.Δ. 80/16 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», 
7. του Ν.4013/11 «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Συμβάσεων και άλλες διατάξεις»,
8. της Υ.Α. 57654/17 «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης»,
9. του Ν.3861/10 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο ”Πρόγραμμα Διαύγεια” και άλλες διατάξεις»,
10. του Ν.2690/99 «Κύρωση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας και άλλες διατάξεις»,
11. της παραγράφου Z’ του άρθρου 1 του Ν.4152/13 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013».
Άρθρο 3ο: Έγγραφα της σύμβασης
Τα έγγραφα της σύμβασης, κατά σειρά ισχύος, είναι:
· Το συμφωνητικό
· Η απόφαση ανάθεσης
· Η προσφορά του αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των αποδεικτικών μέσων
Άρθρο 4ο: Προϋποθέσεις συμμετοχής
4.1. Οι δικαιούμενοι συμμετοχής οικονομικοί φορείς και, σε περίπτωση ενώσεων τα μέλη αυτών, μπορούν να είναι φυσικά ή νομικά πρόσωπα εγκατεστημένα σε:
α) σε κράτος-μέλος της Ένωσης,
β) σε κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),
γ) σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος Ι της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και
δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην ανωτέρω περίπτωση γ' και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων.
Άρθρο 5ο: Λόγοι αποκλεισμού 
Αποκλείεται από τη διαδικασία οποιοσδήποτε οικονομικός φορέας:  
5.1. Εάν υπάρχει εις βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους λόγους:
α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),
β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ЕЕ С 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ЕЕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα,
γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ЕЕ С 316 της 27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (A' 48),
δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ЕЕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνεργεία ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής,
ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ЕЕ L 309 της 25.11.2005, ο. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 3691/2008 (A' 166),
στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ЕЕ L 101 της 15.4.2011, ο. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (A' 215).
5.2 Εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική νομοθεσία ή/και εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάσταση του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση.
Ο αποκλεισμός παύει να εφαρμόζεται όταν ο οικονομικός φορέας εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντος τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους. Επίσης, κατά παρέκκλιση, από τον υποχρεωτικό αποκλεισμό εξαιρούνται οι οικονομικοί φορείς στην περίπτωση που ο αποκλεισμός θα ήταν σαφώς δυσανάλογος ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά δεν έχουν καταβληθεί.
5.3 Εάν δεν πληρεί  τις προϋποθέσεις τεχνικής επάρκειας του άρθρου 7 του παρόντος
Άρθρο 6ο: Αποδεικτικά Μέσα
Ο ανάδοχος, πριν την έκδοση της απόφασης ανάθεσης, θα πρέπει να υποβάλλει τα αναφερόμενα στο παρόν άρθρο πιστοποιητικά, βεβαιώσεις και λοιπά αποδεικτικά μέσα εκτός και εάν τα έχει συνυποβάλλει με την προσφορά του.
Τα απαιτούμενα έγγραφα είναι τα ακόλουθα:
6.1 Απόσπασμα του σχετικού μητρώου (για την περίπτωση 5.1), όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει αυτού, ισοδύναμου εγγράφου που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο εν λόγω οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις. 
Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό ή όπου το έγγραφο ή το πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας.
Η υποχρέωση προσκόμισης αφορά τα φυσικά πρόσωπα (ατομικές επιχειρήσεις), τους διαχειριστές στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και IKE ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών, τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.).
Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, αφορά στα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.
Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση αφορά στους νόμιμους εκπροσώπους τους.
6.2 Πιστοποιητικό (για την περίπτωση 5.2), που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους – μέλους ή χώρας από το οποίο να προκύπτει ότι ο οικονομικός φορέας δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσο αφορά στην: 
α) καταβολή φόρων
β) καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (κύρια και επικουρική για τους Έλληνες πολίτες και για τους οικονομικούς φορείς που έχουν την εγκατάστασή τους στην Ελλάδα)
Σε περίπτωση νομικών προσώπων, αφορά το νομικό πρόσωπο και όχι τα φυσικά πρόσωπα που τη διοικούν ή την εκπροσωπούν, εκτός εάν αυτά έχουν εργασιακή σχέση με την εταιρεία.  
Σε περίπτωση φυσικών προσώπων (ατομικών επιχειρήσεων), αφορά και όσους είναι ασφαλισμένοι ως εργοδότες ή ελεύθεροι επαγγελματίες σε οποιονδήποτε ασφαλιστικό οργανισμό.
Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό ή όπου το έγγραφο ή το πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους -μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας.
Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα ανωτέρω πιστοποιητικά ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις.
Τα ανωτέρω αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188).
Διευκρινίζεται ότι τα ζητούμενα δικαιολογητικά που έχουν εκδοθεί στην Ελλάδα, από το Δημόσιο, τους Ο.Τ.Α., τα Ν.Π.Δ.Δ., τα Δικαστήρια όλων των βαθμών κ.λπ. ως ορίζεται στο άρθρο 1 του Ν. 4250/2014, γίνονται δεκτά και σε ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτοτύπων εγγράφων που εκδόθηκαν από τις υπηρεσίες και τους φορείς αυτούς ή των ακριβών αντιγράφων τους. Ομοίως, γίνονται δεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, καθώς και λοιπά φωτοαντίγραφα κατά τα οριζόμενα στον Ν. 4250/2014.
Άρθρο 7ο: Κριτήρια επιλογής αναδόχου
Οι συμμετέχοντες φορείς, πρέπει να πληρούν τα κάτωθι κριτήρια τεχνικής επάρκειας:
· Κατά τη διάρκεια της τελευταίας διετίας να έχουν εκτελέσει
παρόμοιες συμβάσεις παροχής υπηρεσιών με αντικείμενο την διαμόρφωση διαδικασιών οικονομικής λειτουργίας σε τουλάχιστον πέντε Δήμους, γεγονός που αποδεικνύεται με την προσκόμιση αντίστοιχων συμβάσεων
· Να διαθέτουν εμπειρία τουλάχιστον 500 ωρών στην εκπαίδευση προσωπικού φορέων του Δημόσιου Τομέα σε θέματα Οικονομικής Λειτουργίας Φορέων του Δημοσίου, πιστοποιημένη από επίσημο κρατικό εκπαιδευτικό φορέα, γεγονός που αποδεικνύεται με την προσκόμιση αντίστοιχων βεβαιώσεων
· Να είναι ο κατασκευαστής ή να διαθέτει δικαίωμα εμπορικής εκμετάλλευσης της διαδικτυακής εφαρμογής “DiadikasiesOTA.gr” που χρησιμοποιεί ο Δήμος Βύρωνα, η οποία διανέμεται από το url: byronas.diadikasiesota.gr
Άρθρο 8ο: Ισχύς σύμβασης
Το συμφωνητικό συντάσσεται με βάση τα έγγραφα της σύμβασης και τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία υπογραφής του για δώδεκα μήνες.
Άρθρο 9ο: Τόπος Εκτέλεσης - Παραλαβή υπηρεσιών
Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρασχεθούν με επιτόπιες επίσκεψης του ανάδοχου στην έδρα του Δήμου. Παράλληλα θα μπορούν να παρασχεθούν και τηλεφωνικά ή και με την χρήση του διαδικτύου (email-teamviewer κ.α.).
Για την εκτέλεση της υπηρεσίας εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/16 και ιδίως των άρθρων 200 – 205 και 216 – 220. Η παραλαβή των υπηρεσιών θα πραγματοποιηθεί από την κατά νόμο αρμόδια επιτροπή παραλαβής υπηρεσιών. 
Άρθρο 10ο: Παραλαβή υπηρεσιών
Για την εκτέλεση των υπηρεσιών εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/16 και ιδίως των άρθρων 200 – 205 και 216 – 220. Η παραλαβή των υπηρεσιών θα πραγματοποιηθεί από την κατά νόμο αρμόδια επιτροπή παραλαβής υπηρεσιών. 
Άρθρο 11ο: Σταθερότητα τιμών
Η προσφερόμενη τιμή μονάδας θα δοθεί υποχρεωτικά σε «ευρώ». Η τιμή μονάδας της προσφοράς θα είναι σταθερή και αμετάβλητη κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και για κανένα λόγο και σε καμία αναθεώρηση δεν υπόκειται. 
Άρθρο 12ο: Πληρωμή αναδόχου
Η πληρωμή θα γίνεται σταδιακά στο 100% της αξίας του εκτελεσθέντος συμβατικού αντικειμένου στο όνομα του αναδόχου, μετά την έκδοση των σχετικών παραστατικών και την υπογραφή των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής εφόσον δεν διαπιστώθηκε καμιά απόκλιση ως προς την τεχνική περιγραφή των εκτελεσθέντων υπηρεσιών.
Άρθρο 13ο: Ζημιές – Ατυχήματα 
Ο ανάδοχος έχει υποχρέωση και ευθύνη να λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για την ασφάλεια του προσωπικού που απασχολεί κατά την εκτέλεση της σύμβασης και για την πρόληψη ζημιών – ατυχημάτων σε οποιαδήποτε πρόσωπα ή πράγματα. Για ατυχήματα ή ζημιές που τυχόν θα συμβούν στο προσωπικό του αναδόχου ή οποιονδήποτε τρίτο, ο Δήμος δεν έχει καμιά ευθύνη και ο ανάδοχος έχει αποκλειστικά τις ευθύνες, τόσο τις αστικές όσο και τις ποινικές, σύμφωνα με τις διατάξεις των οικείων νόμων για τις περιπτώσεις αυτές.
Άρθρο 14ο: Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της
Η σύμβαση δύναται να τροποποιηθεί βάσει των οριζόμενων στο άρθρο 132 του Ν.4412/16. 
Άρθρο 15ο: Κρατήσεις
Ο ανάδοχος υπόκειται σε όλες τις νόμιμες κρατήσεις, πλην του Φ.Π.Α. ο οποίος βαρύνει τον εργοδότη.
Άρθρο 16ο: Επίλυση διαφορών
Τυχόν διαφορές μεταξύ του εργοδότη και του αναδόχου, επιλύονται σύμφωνα με τα οριζόμενα στους Ν.3463/06, Ν.3852/10 και Ν.4412/16 καθώς και τυχόν παράλληλης σχετικής νομοθεσίας που είναι σε ισχύ.
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