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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ




Βύρωνας 01/06/2018


ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ





Αρ. Πρωτ.: 12286


ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚ/ΚΩΝ ΥΠ/ΣΙΩΝ

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Δ/ΝΣΗ: ΚΑΡΑΟΛΗ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 36-44 ΒΥΡΩΝΑΣ, 16233

ΤΗΛ: 2132008667
ΠΡΟΣ

Ενδιαφερομένους

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ

Ο Δήμος μας ενδιαφέρεται να αναθέσει την «Συντήρηση, επισκευή και συμπλήρωση Η/Υ, περιφερειακών, εκτυπωτών   κλπ. , συντήρηση και ρύθμιση δικτύου».
Παρακαλούμε να μας αποστείλετε σχετική προσφορά για την ανωτέρω προμήθεια σε σφραγισμένο φάκελο και μέχρι την 07/06/2018.
Ο ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει κατά την υπογραφή της σύμβασης:
1. αντίγραφο ποινικού μητρώου,

2. βεβαίωση φορολογικής ενημερότητας,

3. βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας από όλους τους φορείς στους οποίους καταβάλει ασφαλιστικές εισφορές, ως δικαιολογητικά για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 73, παρ. 1 & 2 του Ν. 4412/16.

Για την άσκηση ένστασης κατά της διακήρυξης ή της πρόσκλησης, η ένσταση υποβάλλεται μέχρι πέντε (5) ημέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών. Η ένσταση υποβάλλεται ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, η οποία αποφασίζει, σύμφωνα με τα οριζόμενα και στο άρθρο 221, εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών, μετά την άπρακτη πάροδο της οποίας τεκμαίρεται η απόρριψη της ένστασης. Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης, απαιτείται, με την κατάθεση της ένστασης, η καταβολή παραβόλου υπέρ του Δημοσίου ποσού ίσου με το ένα τοις εκατό (1%) επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης. Το παράβολο αυτό αποτελεί δημόσιο έσοδο. Το παράβολο επιστρέφεται με πράξη της αναθέτουσας αρχής, αν η ένσταση γίνει δεκτή από το αποφασίζον διοικητικό όργανο. (άρθρο 127 παρ.1 και 2 του Ν.4412/2016)











Ο Δήμαρχος
                      Κατωπόδης Γρηγόριος
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ - ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

CPV: 
50320000-4, 50312300-8
Οι υπηρεσίες χωρίζονται σε δύο κατηγορίες. 

 Η πρώτη αφορά την συντήρηση, επισκευή, συμπλήρωση, αναβάθμιση και τεχνική υποστήριξη των κεντρικών μηχανημάτων (servers), δικτυακού εξοπλισμού, υπολογιστών, οθονών, εκτυπωτών, πολυμηχανημάτων, φαξ, σαρωτών και λοιπών περιφερειακών όλων των υπηρεσιών του Δήμου Βύρωνα. Επίσης αφορά  τη συντήρηση του εξοπλισμού των δέκα σημείων wifi που διαθέτει ο Δήμος σε κοινόχρηστους χώρους. Οι υπηρεσίες του Δήμου είναι κατανεμημένες στο Δημαρχείο και στα παρακάτω απομακρυσμένα κτίρια :
· ΚΕΠ (1 κτίριο)
· Υπηρεσία Κοινωνικής Πολιτικής, Παιδείας και Πολιτισμού ( 5 κτίρια) 
· Υπηρεσία Καθαριότητας (1 κτίριο)
· Υπηρεσία Περιβάλλοντος και Ποιότητας Ζωής (1 κτίριο)
· Υπηρεσία Κοιμητηρίου (1 κτίριο)
· Υπηρεσία Πολιτισμού και Αθλητισμού (1 κτίριο)
· Κολυμβητήριο (1 κτίριο)
· Δημοτικοί Παιδικοί Σταθμοί (11 κτίρια)
Το δίκτυο του Δημαρχείου αποτελείται από τρεις servers και δύο virtual με λειτουργικό σύστημα Windows που φιλοξενούν βάσεις SQL.  Οι 100 περίπου χρήστες που στεγάζονται στο Δημαρχείο συνδέονται στο δίκτυο μέσω διαχειριζόμενων switch σε Microsoft active directory. Τα υπόλοιπα κτίρια που αναφέρονται πιο πάνω διαθέτουν ανεξάρτητα δίκτυα υπολογιστών με συνολικά περίπου 80 χρήστες. Τα κτίρια αυτά συνδέονται με το Δημαρχείο μέσω απομακρυσμένης σύνδεσης Σύζευξις. Ο Δήμος διαθέτει σύστημα WIFI σε διάφορα σημεία της έκτασής του τροφοδοτούμενα από ανεξάρτητες ADSL παροχές.  

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την συντήρηση, επισκευή, συμπλήρωση, αναβάθμιση και τεχνική υποστήριξη για όλο τον εξοπλισμό των κτιρίων , υφιστάμενο και μελλοντικό με αντικατάσταση ανταλλακτικών που θα προμηθεύεται και θα αντικαθιστά ο ίδιος μετά από συνεννόηση με το αρμόδιο τμήμα.
Για την συντήρηση και υποστήριξη υπολογιστών και περιφερειακών περιλαμβάνονται :
· Υπηρεσίες επισκευής, συντήρησης και αναβάθμισης του εξοπλισμού (υπολογιστών, περιφερειακών, διακομιστών, fax, δικτυακού εξοπλισμού κλπ.) με κάλυψη ανταλλακτικών ή και νέων υλικών του hardware για αναβάθμισή τους.
· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης του εξοπλισμού (υπολογιστών, περιφερειακών, διακομιστών, δικτυακού εξοπλισμού κλπ.), και του Λογισμικού , αναβαθμίσεις-ενημερώσεις των λειτουργικών συστημάτων και των λογισμικών, εγκαταστάσεις και μεταφορές εξοπλισμού και λογισμικού, εγκαταστάσεις λειτουργικών συστημάτων, παραμετροποιήσεις λογισμικού και υλικού για νέα χρήση, έλεγχος για ιούς και αποκατάσταση κλπ).
Η δεύτερη κατηγορία αφορά την συντήρηση και ρύθμιση του εσωτερικού δικτύου όλων των υπηρεσιών του Δήμου και των απομακρυσμένων συνδέσεων αυτών για μετάδοση δεδομένων καθώς και τη διασύνδεση οποιασδήποτε άλλης υπηρεσίας προκύψει εντός του έτους. Επιπλέον, τη συντήρηση και ρύθμιση του δρομολογητή της Δημοτικής Συγκοινωνίας για τη διασύνδεσή του με το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας και τις κάρτες SIM που βρίσκονται στα λεωφορεία δημοτικής συγκοινωνίας, στις πινακίδες στάσεων και στις πινακίδες ενημέρωσης. Τέλος την υποστήριξη του δικτύου ασύρματης πρόσβασης στο διαδίκτυο του Δήμου Βύρωνα σε όλα τα σημεία παροχής του.
Για την συντήρηση και ρύθμιση δικτύου περιλαμβάνονται:
•
Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης του δικτύου (ρύθμιση και υποστήριξη τοπικών δικτύων όλων των κτιρίων του Δήμου, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και αναβάθμιση λειτουργικών  συστημάτων και λογισμικών στους διακομιστές, εγκατάσταση-παραμετροποίηση και αναβάθμιση του δικτυακού εξοπλισμού και των λογισμικών που τα συνοδεύουν, εγκατάσταση-παραμετροποίηση και διαχείριση των virtual machines , διαχείριση βάσεων δεδομένων των εφαρμογών του Δήμου, διαχείριση και μεταφορά χρηστών δικτύου και συναφών πολιτικών ασφαλείας του active directory, εξασφάλιση της ασφαλούς διασύνδεσης των απομακρυσμένων χρηστών των υπηρεσιών του Δήμου, διαχείριση και εξασφάλιση ορθής διατήρησης αντιγράφων ασφαλείας, διαχείριση και έλεγχος συστήματος δικτυακού antivirus , διαχείριση-έλεγχος και δημιουργία πολιτικών ασφαλείας στις κατάλληλες συσκευές δικτύου για την εξασφάλιση της ασφάλειας των δεδομένων και του σωστού καταμερισμού της χωρητικότητας του δικτύου.
  Ο Ανάδοχος θα συνεργάζεται με το τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής και τεχνικός θα μεταβαίνει στο αντίστοιχο κτίριο μετά από κλήση του υπεύθυνου και σύμφωνα με τον τρόπο που ορίζεται παρακάτω. Η εργασία του θα συνοδεύεται από Δελτίο επίσκεψης. Τα ανταλλακτικά που θα χρησιμοποιήσει θα συνοδεύονται από δελτίο αποστολής. 

· Τεχνική Υποστήριξη με επέμβαση τεχνικού μέσα σε 24 ώρες από την ειδοποίηση. 

· Επιτόπια ή απομακρυσμένη υποστήριξη ανάλογα με την υπόδειξη της Αναθέτουσας Αρχής.

· Τηλεφωνική Υποστήριξη.

Η ανταπόκριση (παρουσία) του αναδόχου στις εγκαταστάσεις του Δήμου σε περίπτωση κρίσιμης βλάβης ή δυσλειτουργίας κατά την κρίση της υπηρεσίας θα πρέπει να είναι:

·  δύο (2) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης, εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 07:00 μέχρι 17:00.

· Στις 09:00 της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των ανωτέρω ημερών και ωρών.

· Η αποκατάσταση της βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να πραγματοποιείται μέσα σε (24) ώρες από την αναγγελία της. 

· Σε περίπτωση δυσλειτουργίας ή βλάβης στους servers τότε η αποκατάσταση θα πρέπει να γίνεται άμεσα εντός τεσσάρων (4) ωρών από την εμφάνισή τους, ανεξαρτήτου ωραρίου.

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Η μη τήρηση όλων των παρακάτω κριτηρίων επιφέρει την απόρριψη της προσφοράς από την Αναθέτουσα Αρχή. 

1. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να έχει εμπειρία τουλάχιστον πέντε (5) ετών στην παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης, μηχανογραφικού περιβάλλοντος.

 Θα πρέπει με την προσφορά του να καταθέσει:

 α) Υπεύθυνη Δήλωση στην οποία θα δηλώνεται ότι ο υποψήφιος ανάδοχος έχει τουλάχιστον πέντε (5) χρόνια εμπειρία σε αντίστοιχη παροχή υπηρεσιών συντήρησης υπολογιστών και δικτύου. Για την απόδειξη της εμπειρίας του θα πρέπει να προσκομίσει πίνακα με τουλάχιστον 3 έργα αντίστοιχης δραστηριότητας της τελευταίας πενταετίας καθώς και βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης από τις αντίστοιχες συμβάσεις.

2. Υπεύθυνη δήλωση ότι “οποιαδήποτε τυχόν βλάβη ή ζημιά προκληθεί από τις υπηρεσίες του Αναδόχου σε οποιαδήποτε υποδομή του Δήμου, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης των εργασιών, θα αποκαθίσταται άμεσα με ευθύνη και δαπάνη του αναδόχου”.

3. Οι Πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής, οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε μορφής επεξεργασία από τον Ανάδοχο και τους εργαζόμενους αυτού και ενδέχεται να περιέχουν και δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα περιορίζεται αποκλειστικά και μόνο στην έκταση και τον σκοπό που επιβάλλει το αντικείμενο της σύμβασης, και οφείλει να παράσχει ο Ανάδοχος στην Αναθέτουσα Αρχή. Κάθε μορφή επεξεργασίας θα εκτελείται σύμφωνα με τους όρους και συμφωνίες της παρούσας Σύμβασης και σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. Τα αρχεία που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των Πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της Αναθέτουσας Αρχής, από την Ανάδοχο, ανήκουν κατ' αποκλειστικότητα στην Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει και εγγυάται στην Αναθέτουσα Αρχή ότι θα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των Πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της Αναθέτουσας Αρχής, καθώς και για την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο πλαίσιο των καθηκόντων της που πηγάζουν από την παρούσα Σύμβαση. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ότι δεν θα διαβιβάσει ή κοινοποιήσει τις Πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής  που τεθούν υπόψη της κατά της εκτέλεση των καθηκόντων της σε κανέναν τρίτο και δεν θα διασυνδέσει τις Πληροφορίες αυτές και γενικότερα όλα τα ανάλογων μορφών αρχεία και πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής, με αρχεία άλλων εταιριών.
Ο Ανάδοχος μαζί με την προσφορά του θα πρέπει να καταθέσει υπεύθυνη δήλωση με την οποία θα δεσμεύεται για τα παραπάνω.
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
· Ως ανώτερη συνολική αξία της συντήρησης, επισκευής και συμπλήρωσης Η/Υ, περιφερειακών, εκτυπωτών κλπ. συμφωνείται το ποσό των 9.951,00€ (συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%). Αυτό το ποσό αφορά σε υπηρεσίες οι οποίες θα τιμολογούνται ανά ώρα εργασίας όπως στον παρακάτω πίνακα, για όσες ώρες υπηρεσιών απαιτηθούν και μέχρι εξαντλήσεως του ποσού των 5.487,00 € (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ) και σε όσα ανταλλακτικά χρειαστούν και μέχρι εξαντλήσεως του ποσού των 4.464,00 € (συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%) που έχει προϋπολογισθεί για την ανωτέρω υπηρεσία.
· Ως ανώτερη συνολική αξία της συντήρησης και ρύθμισης δικτύου συμφωνείται το ποσό των 4.960,00 € (συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α).  Αυτό το ποσό αφορά σε εργασίες οι οποίες θα τιμολογούνται ανά ώρα εργασίας σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα, για όσες ώρες υπηρεσιών απαιτηθούν και μέχρι εξαντλήσεως του ποσού των 4.960,00 € (συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%) που έχει προϋπολογισθεί για την ανωτέρω υπηρεσία.

Για τις προαναφερθείσες υπηρεσίες θα συναφθεί σύμβαση με συνολικό ποσό που δεν θα ξεπερνά τον ενδεικτικό προϋπολογισμό (14.911,00 €) και θα ισχύσει για ένα έτος από την ημερομηνία υπογραφής της.
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ

ΠΟΣΟΤΗΤΑ

	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ

ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ 24%
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ (€)
	ΣΥΝΟΛΟ ΑΝΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ (€)

	Υπηρεσίες συντήρησης, επισκευής και συμπλήρωσης Η/Υ, περιφερειακών, εκτυπωτών κλπ. 
	177

 (Ώρες)
	25,00

(Ανά ώρα εργασίας)

	4.425,00
	1.062,00
	5.487,00
	9.951,00

	Ανταλλακτικά 
	1
	3.600,00
	3.600,00
	864,00
	4.464,00
	

	Υπηρεσίες συντήρησης και ρύθμισης δικτύου
	160
(Ώρες)
	25,00

(Ανά ώρα εργασίας)

	4.000,00
	960,00
	4.960,00
	4.960,00

	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΜΕ Φ.Π.Α. 24%
	14.911,00 €


Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να δώσουν προσφορά καταθέτοντας συμπληρωμένο τον πίνακα οικονομικής προσφοράς του Παραρτήματος Ι, με ποσά που δεν θα ξεπερνούν τον ενδεικτικό προϋπολογισμό του κάθε είδους υπηρεσίας. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ

(€)
	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΜΕ ΦΠΑ (€)
	ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ

ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ (€)
	ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΜΕ ΦΠΑ (€)

	Υπηρεσίες συντήρησης, επισκευής και συμπλήρωσης Η/Υ, περιφερειακών, εκτυπωτών κλπ. 
	25,00

(Ανά ώρα εργασίας)

	31,00
(Ανά ώρα εργασίας)

	
	

	Υπηρεσίες συντήρησης και ρύθμισης δικτύου
	25,00

(Ανά ώρα εργασίας)

	31,00

(Ανά ώρα εργασίας)

	 
	


ΒΥΡΩΝΑΣ  …./…./2018
     







                    Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
     


                                                                     …………….……………..                                                 
