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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ     Βύρωνας , 06/12/2018 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ      Αρ. Πρωτ.: 29222 
ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ 
Δ/ΝΣΗ ΟΙΚONOMIΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
ΚΑΡΑΟΛΗ & ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 36-44 
213-2008668 

ΠΡΟΣ 
Ενδιαφερόμενους 

 
 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 
 

Ο Δήμος μας ενδιαφέρεται να αναθέσει την «Υπηρεσία παροχής προηγμένων 
απομακρυσμένων ψηφιακών υπογραφών» εκτιμώμενης αξίας 3.782,00 € 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.24%. 

Παρακαλούμε να αποστείλετε στο Τμήμα Πρωτοκόλλου (υπ’όψιν Τμήματος 
Προμηθειών) σχετική προσφορά για την ανωτέρω παροχή υπηρεσίας , υπογεγραμμένη και 
σφραγισμένη σε ενσφράγιστο φάκελο, σύμφωνα με την επισυναπτόμενη Μελέτη , έως 
13/12/2018.   

Ο οικονομικός φορέας που θα καταστεί ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει κατά την 
υπογραφή της σύμβασης: α) αντίγραφο ποινικού μητρώου, β) βεβαίωση φορολογικής 
ενημερότητας, γ) βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας από όλους τους φορείς στους οποίους 
καταβάλει ασφαλιστικές εισφορές, ως δικαιολογητικά για την απόδειξη της μη συνδρομής των 
λόγων αποκλεισμού του άρθρου 73, παρ. 1 & 2 του Ν. 4412/16. 

Για την άσκηση ένστασης κατά της πρόσκλησης, η ένσταση υποβάλλεται μέχρι πέντε 
(5) ημέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών. Η ένσταση 
υποβάλλεται ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, η οποία αποφασίζει, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
και στο άρθρο 221, εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών, μετά την άπρακτη πάροδο της 
οποίας τεκμαίρεται η απόρριψη της ένστασης. Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης, 
απαιτείται, με την κατάθεση της ένστασης, η καταβολή παραβόλου υπέρ του Δημοσίου ποσού 
ίσου με το ένα τοις εκατό (1%) επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης. Το παράβολο αυτό 
αποτελεί δημόσιο έσοδο. Το παράβολο επιστρέφεται με πράξη της αναθέτουσας αρχής, αν η 
ένσταση γίνει δεκτή από το αποφασίζουν διοικητικό όργανο (άρθρο 127 παρ.1 και 2 του 
Ν.4412/2016). 

 
Ο Δήμαρχος Βύρωνα  
 
 
 
Γρηγόριος Κατωπόδης 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ                                 Ημερομηνία: 06/11/2018 

ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ  

ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ       Α.Π.:  25741 

ΤΜΗΜΑ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
 
 

ΘΕΜΑ: Υπηρεσία παροχής προηγμένων απομακρυσμένων ψηφιακών υπογραφών 
 

ΜΕΛΕΤΗ - ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 

CPV: 79132100-9 Yπηρεσίες πιστοποίησης ηλεκτρονικών υπογραφών 
 
H μελέτη αφορά στην υπηρεσία παροχής πενήντα (50) Ψηφιακών Υπογραφών, για τους 

βασικούς  χρήστες του Δήμου μας με δικαίωμα υπογραφής, για υπογραφή σε έγγραφα που 
διακινούνται από το Δήμο προς τα έξω και για υποβολή σε κεντρικές διαδικτυακές 
υποχρεωτικές εφαρμογές (όπως το ΚΗΜΔΣ, ΕΣΗΔΗΣ, Εθνικό Τυπογραφείο, κλπ). Ο 
Δήμος μας έχει προμηθευτεί σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων το οποίο θα 
διασυνδεθεί με τις ψηφιακές υπογραφές ώστε το έγγραφο να διακινείται και να υπογράφεται 
ψηφιακά μέσα από το ίδιο σύστημα.  
Λαμβάνοντας  υπόψη : 

1. Του Ν.3979/2011 «Για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και λοιπές διατάξεις» 
2. Του Ν.2472/1997 «Προστασία του Ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα» 
Ν.4440/2016 Άρθρο 24 «Ηλεκτρονική διαδικασία έκδοσης και διακίνησης διοικητικών 
πράξεων και εγγράφων στο δημόσιο τομέα» 

3. Ν.4440/2016 Άρθρο 24 «Ηλεκτρονική διαδικασία έκδοσης και διακίνησης 
διοικητικών   πράξεων και εγγράφων στο δημόσιο τομέα» 
4. Της υπ. αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989/10/4/2012 «Κύρωση Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» 
5. Της υπ. αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/3/1031/2012 «Ρυθμίσεις για το Ηλεκτρονικό Δημόσιο 

Έγγραφο» 
6. Της υπ. αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/163 - ΦΕΚ Β 401 - 22.02.2013 «Ρυθμίσεις για α) τη 

διαδικασία και τον τρόπο ηλεκτρονικής επιβεβαίωσης της λήψης και της ασφαλούς 
χρονοσήμανσης, β) τις προδιαγραφές και τα πρότυπα του συστήματος νια τη 
γνωστοποίηση εγγράφων σε φυσικά πρόσωπα ή Ν.Π.Ι.Δ. με χρήση ΤΠΕ και γ) την 
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ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων μεταξύ φορέων του δημόσιου τομέα και των 
φυσικών προσώπων ή ΝΠΙΔ» 

7. Το Π.Δ. 25/2014 «Ηλεκτρονικό αρχείο και ψηφιοποίηση εγγράφων» 
 

και έπειτα από έρευνα αγοράς προτείνεται η λύση των προηγμένων απομακρυσμένων 
ψηφιακών υπογραφών  με τις οποίες δεν απαιτείται η εγκατάσταση επιπλέον εξοπλισμού 
σε οποιοδήποτε υπολογιστή (usb stick, κάρτες κλπ.). Αντιθέτως μπορεί η υπογραφή ενός 
ψηφιακού εγγράφου, word, pdf, excel, να επιτευχθεί από οποιαδήποτε ηλεκτρονική 
συσκευή (Υπολογιστή, Smartphone, Tablet) μέσω internet. Η ψηφιακή υπογραφή που θα 
διατίθεται από το σύστημα απαιτείται να λειτουργεί με τα ψηφιακά πιστοποιητικά και 
την χρονοσήμανση της Κεντρικής Διαδικτυακής Πύλης Δημόσιας Διοίκησης «Ερμής».  

Η τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί θα πρέπει να είναι αναγνωρισμένη ως 
Ασφαλής Διάταξη Δημιουργίας Υπογραφών (ΑΔΔΥ) από την Αρχή Πιστοποίησης 
Ελληνικού Δημοσίου (ΑΠΕΔ) καθώς και από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ). Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει ISO9001:2015 ή 
ισοδύναμο διαχείρισης ποιότητας και ISO27001:2013 διαχείρισης  ασφάλειας των 
πληροφοριών εφόσον με την συγκεκριμένη τεχνολογία τα πιστοποιητικά και τα στοιχεία 
πιστοποίησης των χρηστών στην εφαρμογή θα αποθηκεύονται σε σύστημα του 
Αναδόχου. Όλα τα παραπάνω πιστοποιητικά θα πρέπει να τα υποβάλλει κάθε 
ενδιαφερόμενος στον Δήμο με την προσφορά του. 

Τα πιστοποιητικά των χρηστών θα πρέπει να φυλάσσονται σε πιστοποιημένο data 
center με δικλίδες ασφαλείας, κρυπτογραφημένα και σε πλήρη συμμόρφωση με το 
θεσμικό και νομικό πλαίσιο σχετικών υποχρεώσεων. Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει 
τον μηχανισμό 
πιστοποίησης χρήστη μέσω Κωδικού Πρόσβασης Μιας Χρήσης (OTP). Ο Ανάδοχος θα 
εγγυηθεί με Υπεύθυνη Δήλωση για την ασφαλή φύλαξη και προστασία των 
προσωπικών δεδομένων που θα φυλάσσονται στις βάσεις σύμφωνα με τον 
Ευρωπαϊκό Κανονισμό περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

Συνοπτικά οι υπηρεσίες που θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο θα περιλαμβάνουν : 

- Υπηρεσία  Προηγμένων Απομακρυσμένων Ψηφιακών Υπογραφών για πενήντα 
(50) χρήστες. 

- Υποστήριξη στους χρήστες του Δήμου κατά τη διαδικασία εγγραφής και 
διαχείρισης των πιστοποιητικών από την πύλη Ερμής. 

- Προμήθεια 50 συσκευών πρόσθετου κωδικού ασφαλείας μία για κάθε χρήστη. 

- Υπηρεσίες παραμετροποίησης του μηχανισμού πιστοποίησης χρήστη μέσω  

- Ο Ανάδοχος θα συνεργαστεί με την εταιρεία που διαχειρίζεται την εφαρμογή 
ηλεκτρονικής διαχείρισης - διακίνησης εγγράφων που έχει προμηθευτεί ο Δήμος 
ώστε να ενσωματωθούν οι προηγμένες απομακρυσμένες ψηφιακές υπογραφές 
μέσα στο σύστημα.  

- Εκπαίδευση χρηστών 

- Συντήρηση – αναβαθμίσεις σε όλη την περίοδο ισχύος της σύμβασης 
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ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 
1. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πιστοποιήσει επί ποινή αποκλεισμού ότι 

έχει ολοκληρώσει επιτυχώς την προμήθεια και εγκατάσταση προηγμένων 
απομακρυσμένων ψηφιακών υπογραφών σε τουλάχιστον δύο (2) Δημόσιους 
φορείς και σε έναν τουλάχιστον να λειτουργεί μέσω συστήματος ηλεκτρονικής 
διακίνησης εγγράφων.  
 
Προς απόδειξη του παραπάνω θα πρέπει με την προσφορά του να καταθέσει: 
α) Υπεύθυνη Δήλωση στην οποία θα δηλώνεται ότι ο υποψήφιος ανάδοχος έχει 
πραγματοποιήσει τουλάχιστον δύο (2) εγκαταστάσεις της εφαρμογής οι οποίες 
λειτουργούν παραγωγικά με επιτυχία.  
β) Για την απόδειξη της εμπειρίας του θα πρέπει να προσκομίσει πίνακα με τα 
ακόλουθα στοιχεία κατ’ ελάχιστον : α) Αναθέτουσα Αρχή, β) Τίτλος προμήθειας, γ) 
Προϋπολογισμός,  δ) Έτος έναρξης-Ολοκλήρωσης, καθώς και τις βεβαιώσεις καλής 
εκτέλεσης από τις αντίστοιχες συμβάσεις.  
 

2. Οι Πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής, οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε 
μορφής επεξεργασία από τον Ανάδοχο και τους εργαζόμενους αυτού και 
ενδέχεται να περιέχουν και δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα περιορίζεται 
αποκλειστικά και μόνο στην έκταση και τον σκοπό που επιβάλλει το αντικείμενο 
της σύμβασης, και οφείλει να παράσχει ο Ανάδοχος στην Αναθέτουσα Αρχή. 
Κάθε μορφή επεξεργασίας θα εκτελείται σύμφωνα με τους όρους και συμφωνίες 
της παρούσας Σύμβασης και σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. Τα αρχεία 
που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των 
Πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και 
γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της 
Αναθέτουσας Αρχής, από την Ανάδοχο, ανήκουν κατ' αποκλειστικότητα στην 
Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει και εγγυάται στην Αναθέτουσα Αρχή 
ότι θα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την 
ασφάλεια των Πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά 
δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών 
της Αναθέτουσας Αρχής, καθώς και για την προστασία τους από τυχαία ή 
αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση και 
κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο πλαίσιο των καθηκόντων της που 
πηγάζουν από την παρούσα Σύμβαση. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ότι δεν θα 
διαβιβάσει ή κοινοποιήσει τις Πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής  που τεθούν 
υπόψη της κατά της εκτέλεση των καθηκόντων της σε κανέναν τρίτο και δεν θα 
διασυνδέσει τις Πληροφορίες αυτές και γενικότερα όλα τα ανάλογων μορφών 
αρχεία και πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής, με αρχεία άλλων εταιριών. 
Ο Ανάδοχος με την υπογραφή της σύμβασης θα πρέπει να καταθέσει Υπεύθυνη 
Δήλωση με την οποία θα δεσμεύεται για τα παραπάνω. 
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

   Είδος Ποσότητα 
Ενδεικτική  

Τιμή Μονάδας 

Σύνολο Χωρίς 
ΦΠΑ 

Άδειες χρήσης  προηγμένων 
απομακρυσμένων ψηφιακών 
υπογραφών για ένα έτος 

50 

 

40,00  € 

 

 

2.000,00 € 

 
Συσκευές πρόσθετου κωδικού 
ασφαλείας μιας χρήσης  

50 τμχ 15,00 € 750,00 € 

Υπηρεσίες  παραμετροποίησης, 
υποστήριξης, εκπαίδευσης, 
συντήρησης και αναβάθμισης 

1 300,00 € 300,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 3.050,00 € 
ΦΠΑ 24% 732,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ 24% 3.782,00 € 

 
    Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός των υπηρεσιών που περιγράφονται παραπάνω 
ανέρχεται συνολικά στο ποσό των 3.782,00€ ευρώ (Τριών χιλιάδων επτακοσίων 
ογδόντα δύο ευρώ), συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%. από το οποίο το ποσό των 
2.170,00 € (δύο χιλιάδων εκατόν εβδομήντα ευρώ) θα δεσμευτεί και θα διατεθεί από τον 
Κ.Α. 10.6142.0006, προϋπολογισμού εξόδων έτους 2018 και το υπόλοιπο ποσό των 
1.612,00€ (χιλίων εξακοσίων δώδεκα ευρώ) θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του 2019. 
Η ανάθεση θα έχει ισχύ για ένα έτος από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. 
Η Ανάδοχος εταιρεία θα παράσχει τις απαραίτητες αναβαθμίσεις, συντήρηση και τεχνική 
υποστήριξη στους χρήστες κατά τη διάρκεια της σύμβασης.  
Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να καταθέσουν τα παραπάνω ζητούμενα δικαιολογητικά, 
την τεχνική προσφορά τους  καθώς και συμπληρωμένο τον πίνακα οικονομικής 
προσφοράς του παραρτήματος Ι της παρούσας. 

 
ΒΥΡΩΝΑΣ   06/11/2018 

 
                   Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ                                                      Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΤΥΔΒ 
                
 
 
               Κ.ΣΟΛΦΟΠΟΥΛΟΥ                      ΑΝ. ΒΑΛΛΙΑΝΑΤΟΣ  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ι 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Είδος Ποσότητα 
Προσφερόμενη 
Τιμή Μονάδας 
(Χωρίς ΦΠΑ) 

Σύνολο 
(Χωρίς ΦΠΑ) 

Άδειες χρήσης  προηγμένων 
απομακρυσμένων ψηφιακών 
υπογραφών 

50 
 

 

 

 

Συσκευές πρόσθετου κωδικού 
ασφαλείας μιας χρήσης  

50 τμχ 
  

Υπηρεσίες  παραμετροποίησης, 
υποστήριξης, εκπαίδευσης, 
συντήρησης και αναβάθμισης 

1 
  

ΣΥΝΟΛΟ 
 

ΦΠΑ 24%  
ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ 24%  

 
 

 
Ημερομηνία :   

 
 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 
 
 
 
 
 

………………………………………….. 
 


