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Συνοπτικά στοιχεία Έργου

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	«Ψηφιακές Υπηρεσίες Πολιτισμού για το Δήμο Βύρωνα»

	ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ
	ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Σύμβαση Υπηρεσιών. Κατηγορία υπηρεσίας 07 υπηρεσίες πληροφορικής και άλλες συναφείς υπηρεσίες. Ταξινόμηση κατά CPV 72413000-8 και72310000-1

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των εκατό τριάντα οκτώ χιλιάδων, τετρακοσίων σαράντα πέντε ευρώ (138.445,00 €) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 23 %.
(προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: 112.556,91 € – ΦΠΑ: 25.888,09 €)


	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και από Εθνικούς Πόρους.

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, και την οικεία ΣΑΕ

	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	Δώδεκα  (12) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	05/03/2014

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	24/03/2014

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	10/04/2014 και ώρα 10:00

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΗΜΟΥ ΒΥΡΩΝΑ, ΑΡΧΙΕΠΙΣΚΟΠΟΥ ΜΑΚΑΡΙΟΥ 76 Βύρωνας,           Τ.Κ.: 16233

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	10/04/2014 και ώρα 10:00


Το αντικείμενο του παρόντος έργου αναφέρεται στην καταγραφή αξιολόγηση ψηφιοποίηση και ανάδειξη του μοναδικού αρχειακού υλικού του Δήμου με την ενίσχυση των υποδομών πληροφορικής και την χρήση νέων τεχνολογιών, τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής. 

Ειδικότερα προσβλέπει στην  ανάπτυξη και παροχή καινοτόμων ψηφιακών υπηρεσιών ενημέρωσης και επιμόρφωσης μέσω τεχνολογιών και εφαρμογών Ηλεκτρονικής πληροφόρησης των πολιτών, μαθητών και του ευρύτερου κοινού (πολιτών, ερευνητών, επιστημόνων, κλπ) χωρίς διακρίσεις και περιορισμούς, με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας ζωής και της πρόσβασης όλων στο πολιτιστικό κεφάλαιο που  διαθέτει ο Δήμος.

Στο πλαίσιο του έργου θα πραγματοποιηθούν: 
1. Η καταγραφή, ψηφιοποίηση και  τεκμηρίωση  του πιο σημαντικού πολιτισμικού  υλικού που διαχειρίζεται (υλικό από τα φεστιβάλ πολιτισμού και ανέκδοτο ιστορικό υλικό από την Μικρασιατική Πολιτισμική Κληρονομιά του Δήμου) και η οργάνωση και προβολή του  στο διαδίκτυο μέσω των πλέον κατάλληλων εργαλείων.  Το υλικό που θα ψηφιοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου περιλαμβάνει 5 βασικά διακριτά αρχεία: 

· Το Αρχείο του Φεστιβάλ «Στη Σκιά των Βράχων»
· το Αρχείο του «Παιδικού Φεστιβάλ»

· το Αρχείο του Φεστιβάλ «Γειτονιές Πολιτισμού» 
· το Αρχείο του Φεστιβάλ «Χειμώνας – Άνοιξη» 
· το Φωτογραφικό Αρχείο και ανέκδοτο υλικό για τους Μικρασιάτες και την εγκατάσταση τους στις νέες εστίες τους.
Επίσης, θα ψηφιοποιηθούν πολεοδομικά σχέδια και φωτογραφικό υλικό από το προσφυγικό κομμάτι του Βύρωνα.
2. Η παρουσίαση μέσω του διαδικτύου του συνόλου των ψηφιοποιημένων 
ενοτήτων στους πολίτες και το ευρύτερο κοινό ενδιαφερομένων.  Οι υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν θα είναι διαθέσιμες στους χρήστες μέσω έξυπνων τηλεφωνικών συσκευών, ταμπλετών, φορητών και συμβατικών Η/Υ (πολυκαναλική πρόσβαση). Το διαθέσιμο υλικό θα είναι ποικίλης μορφής (εικόνα, ήχος, Video) και οι χρήστες θα μπορούν να το αξιοποιούν από τις συσκευές πρόσβασης που διαθέτουν. 

     3.
Η ανάπτυξη υπηρεσιών που θα εξασφαλίζουν πλήρη και φιλικό τρόπο αναζήτησης και πλοήγησης στο περιεχόμενο, θα αξιοποιούν Web2.0 εργαλεία, παρέχοντας δυνατότητα διακλάδωσης σε κανάλια κοινωνικής δικτύωσης (SocialMedia) θα επιτρέπουν επικοινωνία με e-mail και RSS και θα διαθέτουν έξυπνους μηχανισμούς προειδοποίησης (Alerting) των χρηστών σχετικά με τα δηλωμένα ενδιαφέροντά τους. 
      4.  
Η δημιουργία ενός δικτυακού, εικονικού χώρου όπου οι απλοί πολίτες θα 
μπορούν να εναποθέτουν ανέκδοτο ιστορικό λαογραφικό υλικό, προσωπικές ιστορίες και μαρτυρίες  από την Μικρασιατική Πολιτισμική Κληρονομιά και από την διαδρομή και εγκατάσταση των προσφύγων στα όρια του Δήμου. Το υλικό αυτό, με την άδεια των καταθετών και κατόπιν αξιολόγησης, θα εμπλουτίζει τις ψηφιακές υπηρεσίες του Δήμου και θα τις καθιστά «ζωντανές»  και επεκτάσιμες.
      5. 
Η ενσωμάτωση της αρχής του «Σχεδιάζοντας για Όλους» εντάσσοντας
προϋποθέσεις και όρους προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία βασιζόμενες στα (WAI/WCAG) στο επίπεδο προσβασιμότητας ΑΑ. 

Στόχος του έργου είναι να συμβάλει στη:
· Συστηματική ανάδειξη και προβολή της Ιστορίας του Δήμου Βύρωνα από τα πρώτα χρόνια ιδρύσεώς του ως σήμερα  με τις σύγχρονες τεχνολογικές μεθόδους ψηφιοποίησης τεκμηρίωσης και διαχείρισης πολιτισμικού υλικού και περιεχομένου.

· Ευαισθητοποίηση του κοινού για την Ιστορία και την Πολιτισμική Κληρονομιά του Δήμου .

· Αναβάθμιση της πολιτιστικής ζωής των κατοίκων του Δήμους, με την δημιουργία κατάλληλων προϋποθέσεων για την ελεύθερη πρόσβαση και συμμετοχή του κοινού σε αρχειακό – πολιτισμικό υλικό που διαθέτουν οι Υπηρεσίες του Δήμου.  
· Ανάπτυξη ολοκληρωμένων εφαρμογών για την ενδυνάμωση της ιστορικής γνώσης στους νέους. 
· Διασύνδεση του τοπικού πολιτιστικού αποθέματος με τις πολιτιστικές εκδηλώσεις του Δήμου και με την ευρύτερη πολιτιστική Μνήμη των προσφύγων εκ της Μικράς Ασίας. 
Συντομογραφίες
	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Επιτροπή

	ΕΕΕΕ
	Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης / επίσημο έντυπο όπου δημοσιεύεται   η   Νομοθεσία,   καθώς   και   διοικητικές   πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ, που έχουν νομικές ή άλλες δεσμεύσεις για τα κράτη μέλη ή αυτούς που αφορούν

	ΕΟΧ
	Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παραλαβής και Παρακολούθησης Έργου

	ΕΠ ΨΣ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ»

	Π.Π.
	Προγραμματική Περίοδος

	ΝΠΔΔ
	Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΝΠΙΔ
	Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΟΔΕ
	Ομάδα Διοίκησης Έργου

	ΣΑΕ
	Συλλογική Απόφαση Έργου

	ΤΠΕ
	Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών

	CMS
	ContentManagementSystem

	XML
	ExtensibleMarkupLanguage

	SQL
	StructuredQueryLanguage

	WCAG
	Web ContentAccessibilityGuidelines

	CSS
	CascadingStyleSheets

	W3C
	WorldWide Web Consortium

	PDΑ
	PersonalDigitalAssistant

	PC
	PersonalComputer

	SMS
	ShortMessagingSystem

	H/W
	Hardware

	S/W
	Software

	Π.Ο.Π.
	Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς


ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ
Το φυσικό αντικείμενο του παρόντος έργου αναφέρεται στην αξιοποίηση του μοναδικού αρχειακού υλικού του Δήμου με την ενίσχυση των υποδομών πληροφορικής και την χρήση νέων τεχνολογιών, τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής.

Το υποσύνολο του υλικού που θα ψηφιοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου περιλαμβάνει 5 βασικά διακριτά αρχεία: Αρχείο του Φεστιβάλ «Στη Σκιά των Βράχων»,Αρχείο του Παιδικού Φεστιβάλ, Αρχείο του Φεστιβάλ «Γειτονιές Πολιτισμού», Αρχείο του Φεστιβάλ «Χειμώνας – Άνοιξη» και το Φωτογραφικό Αρχείο και ανέκδοτο υλικό που απεικονίζουν την καθημερινή ζωή των Μικρασιατών στις νέες εστίες τους.

Με το παρόν έργο o Δήμος Βύρωνα αποσκοπεί:

1. Να ψηφιοποιήσει και να τεκμηριώσει το πιο σημαντικό πολιτισμικό υλικό που διαχειρίζεται (υλικό από τα φεστιβάλ πολιτισμού και ανέκδοτο ιστορικό υλικό από την Μικρασιατική Πολιτισμική Κληρονομιά του Δήμου) και να το οργανώσει με χρήση συστήματος διαχείρισης τεκμηρίων ανοιχτής αρχιτεκτονικής και προτύπων (EAD, DublinCore κ.α.).

2. Να παρουσιάσει μέσω του διαδικτύου το σύνολο των ψηφιοποιημένων αντικειμένων στο παγκόσμιο κοινό. Οι διαδικτυακές υπηρεσίες θα πραγματοποιούνται με πολυκαναλική διάθεση του ηλεκτρονικού περιεχομένου, όπου αυτό είναι δυνατόν (κυρίως το οπτικοακουστικό), με έμφαση στη διάθεση του περιεχομένου μέσω webtv. Επιπρόσθετα αυτές θα κάνουν χρήση Web2.0 εργαλείων, SocialMedia καναλιών, διασύνδεσης φυσικού κόσμου με τον ηλεκτρονικό (smarttags).

3. Να δημιουργήσει ένα χώρο όπου απλοί πολίτες θα δύνανται να εναποθέτουν ανέκδοτο ιστορικό και λαογραφικό υλικό από την Μικρασιατική Πολιτισμική Κληρονομιά του Δήμου,

4. Να υιοθετήσει την αρχή του «Σχεδιάζοντας για Όλους» εντάσσοντας προϋποθέσεις και όρους προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία βασιζόμενες στα(WAI/WCAG) στο επίπεδο προσβασιμότητας ΑΑ.

5.  Να τοποθετήσει το παραχθέν ηλεκτρονικό περιεχόμενο και τις διαδικτυακές υπηρεσίες του   έργου σε Κέντρα Δεδομένων (Datacenters) τα οποία είναι εγκατεστημένα στην Ελλάδα.
Α1.
Περιβάλλον του Έργου

Το έργο εντάσσεται στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Αττικής» και την με αρ. πρωτ. 152.276/ΨΣ4747-Α2 18/06/10 πρόσκληση (με κωδικό 20.1) της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ και συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ). Το έργο θα πρέπει να αναλύεται στις ενότητες που ακολουθούν.

Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι:

	ΦΟΡΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΨΣ
	ΕΥΔ ΨΣ

	ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ & ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

	ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΔΗΜΟΣ ΒΥΡΩΝΑ

	ΟΔΕ
	Ομάδα Διαχείρισης Εργου

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και παραλαβής Εργου


 Α1.1.1

Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης και Λειτουργίας

Ο Δήμος Βύρωνα  καταλαμβάνει  ένα  κομμάτι  των ανατολικών  συνοικιών της Αθήνας  και συνορεύει προς  βορρά  με  το  Δήμο  Καισαριανής, δυτικά  με  τον Δήμο της Αθήνας, νότια με το Δήμο Υμηττού και ανατολικά με το  Βουνό Υμηττός. 

Η οργανωμένη ζωή  στο  Βύρωνα  ξεκινά  στις  αρχές  του 1923, όταν  καταφθάνουν οι  πρώτες οικογένειες προσφύγων αναζητώντας ένα χώρο κατοικίας. 

Αποφασίζουν να εγκατασταθούν σ' ένα χώρο ανατολικά του Παγκρατίου σε 305 δωμάτια, τα οποία χτίζονται αποκλειστικά και μόνο γι' αυτόν το σκοπό.

Μέσα σ' αυτή τη κατάσταση έκτακτης ανάγκης, η ζωή αρχίζει να οργανώνεται, να μπαίνει δειλά - δειλά στ' αυλάκι, προσπαθώντας να σβήσει τις έντονες μνήμες των  Παραλίων  και ν' ανοίξει νέες προοπτικές για το μέλλον.
Η συνολική έκταση του Δήμου Βύρωνα είναι 9.000 στρέμματα, όπου σήμερα ζουν περίπου 60.000 κάτοικοι. 

Ο πολιτισμός είναι λέξη ταυτόσημη με το Δήμο Βύρωνα, με αιχμή το καλοκαιρινό Φεστιβάλ Βράχων στα δύο θέατρα της περιοχής: το «Μελίνα Μερκούρη» και το «Άννα Συνοδινού».

Τα φεστιβάλ αυτά έχουν επί μακρόν αποτελέσει όχημα έκφρασης της στενής σχέσης μεταξύ ταυτότητας και περιοχής. Σήμερα επιτελούν ένα διευρυμένο φάσμα λειτουργιών που εκτείνεται από τον πρωταρχικό τους σκοπό, τη στήριξη δηλαδή πολιτιστικών ομάδων, στην παραγωγή τοπικής υπερηφάνειας και ταυτότητας . Στο πλαίσιο του αστικού μάρκετινγκ αναδεικνύονται μάλιστα σε στρατηγικά εργαλεία των σύγχρονων πόλεων μέσα από τα οποία επιδιώκουν τη θεμελίωση μιας δυναμικής εικόνας και τη διαφοροποίησή τους σε έναν αυξανόμενα ανταγωνιστικό κόσμο. Υπάρχει η ανάγκη της παραγωγής υλικού που θα βοηθήσει στην έρευνα της πολιτιστικής πολιτικής σήμερα στην Ευρώπη. Tο σύνθετο αυτό πεδίο έρευνας προσεγγίζεται δε από διάφορες οπτικές γωνίες: την κοινωνιoλογική, την οικονομική, της συμμετοχής στην αναψυχή, της κοινωνικής ανάπτυξης, της τουριστικής βιομηχανίας και των κινήτρων παρακολούθησης.

Ένα μεγάλο μέρος του υλικού που ο Δήμος επιθυμεί να διασώσει και να προβάλει μέσω του παρόντος έργου προέρχεται από τα φεστιβάλ σε μια προσπάθεια συντήρησης, ψηφιοποίησης, τεκμηρίωσης και ανάδειξης του πολύτιμου υλικού τους. Ο Δήμος θεωρεί ότι το υλικό των «ανεκμετάλλευτων» και ανέκδοτων ιστορικών και πολιτιστικών αρχείων αθροιστικά αποτελεί μέρος του πολιτιστικού αποθέματος της χώρας μας. Η διάσωση του υλικού αυτού αποτελεί ένα από τα μεγαλύτερα στοιχήματα στη διατήρηση της ιστορικής μνήμης και στην αξιοποίηση του πολιτιστικού κεφαλαίου της χώρας μας. 
Ενα δεύτερο μεγάλο κομμάτι που ο Δήμος επιθυμεί να διασώσει και να προβάλει προέρχεται από τις ιστορικές μνήμες των προσφύγων, μνήμες που μετέφεραν από τις χαμένες πατρίδες τους και τις οποίες διέσωσαν ως φωτογραφικό, ηχητικό ή και αρχειακό υλικό.  Οι μαρτυρίες αυτές θα καταγραφούν συστηματοποιημένα σε κατάλληλη εφραμογή και θα προβληθούν μέσω της ιστοσελίδας που θα δημιουργηθεί. Το καινοτομκό στοιχείο που εισάγει το έργο, είναι η δυνατότητα που παρέχει στους δημότες  να συμβάλουν στον εμπλουτισμό αυτού του δυναμικού αρχείου, καταθέτοντας τις δικές τους μνήμες και μαρτυρίες, οι οποίες, με την άδειά τους, και αφού υποστούν την ανάλογη επεξεργασία θα ενταχθούν στο υλικό  της εφαρμογής,  συμβάλοντας εν τέλει στη διάσωση της ιστορικής μνήμης.
Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

Φορέας Λειτουργίας και Φορέας Υλοποίησης του έργου είναι ο Δήμος Βύρωνα. Δεν υπάρχει εμπλοκή άλλων φορέων στην υλοποίηση του έργου.

Α1.1.2

Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

Διοικητική οργάνωση της Αναθέτουσας Αρχής για το Έργο

Η Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει Επιτροπή Παραλαβής και Αξιολόγησης προσφορών που θα ασχοληθεί με τη διαδικασία παραλαβής και αξιολόγησης των προσφορών του διαγωνισμού.
Για τις ανάγκες υλοποίησης του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου (ΕΠΠΕ) που θα αποτελείται από τον Υπεύθυνο του Έργου και λοιπά διοικητικά στελέχη της Αρχής με βασικές αρμοδιότητες την επίβλεψη για την προσήκουσα εκτέλεση των όρων της σύμβασης του έργου και την παραλαβή του έργου (τμηματική – οριστική).
Η ΕΠΠΕ θα ενημερώνεται κάθε τέλος του μήνα για την πρόοδο υλοποίησης του έργου από τον Ανάδοχο και για ενδεχόμενα προβλήματα που μπορεί να προκύψουν.
Οι επιτροπές θα  ορισθούν σύμφωνα με τον Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας, καθώς και με το αρ. 26 του ν. 4024/2011.  

Διοικητική οργάνωση του Αναδόχου για το Έργο

Από την πλευρά του ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του Έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα Έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου απασχόλησής τους στο Έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

Στην καταγραφή της ομάδας του Έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του Έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και τη διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του Έργου.

Για κάθε μέλος της ομάδας του Έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο Έργο, το αντικείμενο εργασιών, ο χρόνος απασχόλησης (πίνακας ανθρωπομηνών ανά φάση του Έργου) κλπ.
Η Αναθέτουσα Αρχή σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναμία συγκεκριμένων στελεχών να επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόμενο από την ομάδα Έργου ρόλο τους, ακολουθώντας τα προβλεπόμενα από τη διαδικασία παρακολούθησης του Έργου, ζητά την άρση της μη συμμόρφωσης με την αντικατάστασή τους από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι υπό την έγκρισή της.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει, επίσης, να προτείνει για την υλοποίηση του Έργου ένα σύστημα επικοινωνίας με την Αναθέτουσα Αρχή που να προβλέπει συγκεκριμένη μεθοδολογία παράδοσης ηλεκτρονικού και έντυπου υλικού που θα χρησιμοποιηθεί για την τήρηση των απαραίτητων διαδικασιών από την πλευρά της Αναθέτουσας Αρχής.

Το Έργο πρέπει να περιλαμβάνει απαραίτητα και ένα ολοκληρωμένο σχέδιο ελέγχου ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και των αποτελεσμάτων του. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τη Μεθοδολογία, το Σχήμα Διοίκησης Έργου και γενικά όλες τις ενέργειες και τα μέτρα που θα λαμβάνει καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, προκειμένου να εξασφαλισθεί η άρτια και έγκαιρη υλοποίησή του.

Αναλυτικότερα, ο Ανάδοχος θα εκπονήσει ένα συνολικό σχέδιο οργάνωσης και διαχείρισης των υπό ανάπτυξη και υλοποίηση ενεργειών που προβλέπονται στο Έργο, λαμβάνοντας υπόψη το κύρος και την αναγνωρισμένη διεθνώς παρουσία της Αναθέτουσας Αρχής. Επίσης θα πρέπει να εκπονήσει και παρουσιάσει ένα κατάλληλο για το φορέα και το παρόν Έργο σχήμα οργάνωσης των παραδοτέων, ενώ δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα σε μία σωστή και έγκυρη Διαχείριση Έργου, συνοδευόμενη από τρόπο ελέγχου της ποιότητας των εργασιών.

Ο Ανάδοχος οφείλει να αναφέρει και να τεκμηριώσει τόσο τις ενέργειες, όσο και την ακολουθούμενη μεθοδολογία και (ενδεχομένως) τυχόν εξοπλισμό ή και λογισμικό που θα χρησιμοποιήσει για την υλοποίηση της παρούσας ενότητας.

Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

Α1.2.1

Συνοπτική περιγραφή του Φορέα Υλοποίησης και Λειτουργίας

Ο Δήμος Βύρωνα είναι ένα προάστιο στο Βορειοανατολικό τμήμα της Αττικής. Χαρακτηριστικό της περιοχής είναι ότι δημιουργήθηκε μετά από τη Μικρασιατική καταστροφή, αφού οι πλαγιές του Υμηττού έγιναν το νέο σπίτι των κυνηγημένων Ελλήνων (1922). Τον Ιανουάριο του 1924, σε επίσημη εκδήλωση με ομιλητή τον Πρόεδρο της Επιτροπής Αποκατάστασης Προσφύγων, Αμερικανό πολιτικό Ερρίκο Μοργκεντάου, ο συνοικισμός Παγκρατίου μετονομάζεται σε συνοικισμό Βύρωνα, με την ευκαιρία του εορτασμού των 100 χρόνων από το θάνατο του μεγάλου φιλέλληνα που πέθανε στο Μεσολόγγι το 1824. Δέκα χρόνια αργότερα, ο Βύρωνας γίνεται ανεξάρτητος δήμος. 

 Ο Βύρωνας είχε το δικό του μερίδιο στους αγώνες και στις θυσίες κατά του Γ' Ράιχ, με κορυφαία στιγμή της Αντίστασης του Βυρωνιώτικου λαού το μπλόκο της 7ης Αυγούστου 1944. Έντεκα άντρες εκτελούνται επιτόπου και 283 οδηγούνται όμηροι στα χιτλερικά στρατόπεδα.

Οι υπηρεσίες του Δήμου Βύρωνα διαρθρώνονται ως εξής (επισυνάπτεται το πλήρες οργανόγραμμα του Δήμου):

i) Γραφείο Δημάρχου

ii) Γενική Γραμματεία

iii) Νομική Υπηρεσία

iv)
Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών

iv) Διεύθυνση Αστικής και Δημοτικής Κατάστασης

v) Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών

vi) Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών

vii) Διεύθυνση Καθαριότητας

ix)
Διεύθυνση Υγείας και Κοινωνικής Πολιτικής

x)
Διεύθυνση Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.)

xi)
Διεύθυνση Διαχείρισης Κοινόχρηστων Χώρων

xii)
Διεύθυνση Ειδικής Υπηρεσίας (Δημοτικής Αστυνομίας)

Το Δημαρχείο του Δήμου βρίσκεται στην οδό Καραολή & Δημητρίου 36-44 ΤΚ 16233 Βύρωνας. Τηλέφωνο:  2132008600

Η Τεχνική Υπηρεσία του Δήμου βρίσκεται στην οδό Αρχιεπισκόπου Μακαρίου 76 ΤΚ 16233 Βύρωνας. Τηλέφωνο: 2107608920, 2107608653
Η ιστοσελίδα του Δήμου είναι www.dimosbyrona.gr , η ιστοσελίδα για την εξυπηρέτηση των πολιτών www.dimosbyrona.gov.gr και για το φεστιβάλ του Δήμου www.festivalbyrona.gr .
 Α1.2.2

Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα Υλοποίησης
Η υποστήριξη  του έργου θα γίνει από το Δήμο Βύρωνα και συγκεκριμένα από τη Διεύθυνση της Τεχνική Υπηρεσίας του Δήμου στην οποία ανήκουν τα  τμήματα:

i)
Τμήμα Αρχιτεκτονικό – Κοινοτικών Προγραμμάτων - Έργων: στο τμήμα αυτό υπάγονται

a.
Γραφείο Μελετών

b.
Γραφείο Κοινοτικών Προγραμμάτων

c.
Γραφείο Έργων

d.
Γραφείο Γραμματειακής Υποστήριξης

Το τμήμα αυτό στελεχώνεται από δύο (2) Πολιτικούς Μηχανικούς, ένα (1) Αρχιτέκτονα και μία (1) Γραμματέα με Προϊστάμενο τον Πολιτικό Μηχανικό Αναστάσιο Βαλλιανάτο .

ii)
Τμήμα Πληροφορικής: στο τμήμα αυτό υπάγονται

a.
Γραφείο Εφαρμογών Λογισμικού

b.
Γραφείο Τεχνικής Υποστήριξης

Το τμήμα αυτό στελεχώνεται από μία (1) ΠΕ Πληροφορικής, μία (1) ΤΕ Πληροφορικής και τρεις (3) χειριστές Η/Υ με Προϊστάμενο την ΠΕ Πληροφορικής Μικαέλα Πουλυμενοπούλου.
Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών

Ο εξοπλισμός πληροφορικής του Δήμου Βύρωνα αποτελείται από δύο (2) computer room με τον ακόλουθο εξοπλισμό:
1. Εξυπηρετητές HP Proliant DL380G6,

2. Δρομολογητές ZyxelZywall 35

3. SwitchesCisco 3750G-48TS

4. UPS ATC Smart RT3000VA RACK3U SURTD 3000XLI

5. ΆδειεςΧρήσης Windows 2008 Server Standard Edition και
6. SQL Server 2008 Standard Edition

7. Backup Storage HP StorageWorks 2000SA G2 Modular Smart Array Dual Controller

8. Σύνδεση με το Internet: ΣΥΖΕΥΞΙΣ, 7 ADSL 24Mbps και 4 VPN με κρυπτογράφηση ΙΚΕ

9. Τοπολογία δικτύου: Ethernet αρχιτεκτονική STAR χωρίς κρυπτογράφηση

10. DesktopPCs: 120

11. Wireless access points στοΔήμο: 10 σημεία
12. GIS υποδομές & εξοπλισμός: Μία εφαρμογή GIS

13.  Λογισμικά που είναι εγκατεστημένα:

· εφαρμογές client-server: Οικονομική Διαχείριση, δημοτολόγιο, γενική αναλυτική λογιστική, διαχείριση παγίων, μισθοδοσία, κλήσεις, ΤΑΠ, πρωτόκολλο, ΑCM Logiciel

· Προκοστολόγηση, εφαρμογή καταγραφής αιτημάτων και επικοινωνία με τους πολίτες

· εφαρμογές web: εφαρμογή διαχείρισης έργων, portal εξυπηρέτησης πολιτών
Η στελέχωση του Τμήματος Πληροφορικής εγγυάται την τεχνική υποστήριξη του αναδόχου στο στάδιο της εγκατάστασης των εφαρμογών και την εν συνεχεία καλή λειτουργία τους, μετά το τέλος των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου.
Ο Ανάδοχος θα παραδόσει το λογισμικό και τις εφαρμογές που θα προσφέρει στο Τμήμα Πληροφορικής του Δήμου. Επιπλέον, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εγκατάσταση του λογισμικού και των εφαρμογών σε κάποιο εξωτερικό data center της επιλογής του που θα έχει μόνιμη και υψηλής απόδοσης πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Ο Ανάδοχος έχει επίσης την υποχρέωση να προβεί σε λεπτομερείς δοκιμές, προκειμένου να διαπιστωθεί η άριστη λειτουργία του  λογισμικού και των εφαρμογών, σύμφωνα με τις προδιαγραφές. Οι δοκιμές αυτές θα προδιαγραφούν σε ειδικό τεύχος και θα εκτελεσθούν από τον Ανάδοχο παρουσία μελών της Ομάδας Διοίκησης Έργου.

Οι προδιαγραφόμενες στο έργο υπηρεσίες φιλοξενίας (Hosting) αφορούν την ενοικίαση από τον Ανάδοχο και αποκλειστική χρήση από το φορέα υλοποίησης (Δήμο Βύρωνα) ενός εξυπηρετητή για 36 μήνες τουλάχιστον, ο οποίος θα φιλοξενείται σε DataCenter.Η Αναθέτουσα Αρχή έχει τη διαχείριση του περιεχομένου που φιλοξενείται στον εξωτερικό εξυπηρετητή.  Παράλληλα, παρέχεται πλήρης διαχειριστική πρόσβαση στον εξοπλισμό φιλοξενίας, προσφέροντας έτσι τη δυνατότητα εγκατάστασης οποιουδήποτε προγράμματος ή εφαρμογής απαιτείται.

Επιπλέον, οι υπηρεσίες φιλοξενίας οφείλουν να διασφαλίζουν:
· Εγκατάσταση, συντήρηση και έλεγχο του εξοπλισμού από τεχνικό προσωπικό του παρόχου σε 24ωρη βάση

· Άμεση και δωρεάν εφαρμογή patches, hot‐fixes και service packs
· Ελευθερία επιλογής λειτουργικού συστήματος και πλήρη διατήρηση του administrative access
· Αξιοπιστία δικτύου και υποδομών φιλοξενίας
· Αυξημένο επίπεδο ασφάλειας, ταχύτητας και απόδοσης της φιλοξενούμενης εφαρμογής 
· Μικρό και πλήρως προβλέψιμο κόστος λειτουργίας
Α1.2.3

Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου.

· Ο Τελικός δικαιούχος κρίνεται επαρκής για την υλοποίηση του έργου μιας και οι υπηρεσίες επίβλεψης των υποέργων παρακολουθούν, ελέγχουν και διοικούν απρόσκοπτα την πραγματοποίηση της πράξης από άποψη διάθεσης των κατάλληλων τεχνικών μέσων, τεχνογνωσίας και στελεχών. 
· Ο Δήμος έχει ήδη προχωρήσει στις ενέργειες για δημιουργία εικονικού μουσείου σύγχρονης πολιτισμικής δημιουργίας του Δήμου Βύρωνα, για την ανάδειξη της σύγχρονης πολιτιστικής σκηνής του Δήμου και στη συντήρηση μνήμης του πολιστιστικού μας παρελθόντος.

Α2.
Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Α2.1
Αντικείμενο του Έργου

Στις μέρες μας αρκετά ιστορικά και πολιτιστικά αρχεία καταστρέφονται, αλλοιώνονται, απαξιώνονται χωρίς να υπάρχει σχετική μέριμνα συντήρησης, ψηφιοποίησης, τεκμηρίωσης και ανάδειξης του πολύτιμου υλικού τους. Το υλικό των «ανεκμετάλλευτων» ιστορικών και πολιτιστικών αρχείων αθροιστικά αποτελεί μέρος του πολιτιστικού αποθέματος της χώρας μας. Η διάσωση ανέκδοτου ιστορικού και πολιτιστικού υλικού αποτελεί ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα στην αξιοποίηση του πολιτιστικού κεφαλαίου της χώρας μας. Η ψηφιοποίηση, τεκμηρίωση και ανάδειξη πολιτιστικών συλλογών στη σημερινή εποχή είναι ένα σημαντικό ζητούμενο. Η οπτική αναπαράσταση και η μετάδοση της ψηφιακής πληροφορίας είναι από τα πλέον σημαντικά ερευνητικά πεδία γνώσης που επιτρέπουν σε όλους όσους ασχολούνται με τον πολιτισμό να προβάλουν το αποτέλεσμα της εργασίας τους με πολλαπλούς νέους και δυναμικούς μηχανισμούς.

Η μόνιμη διατήρηση της πολιτιστικής μας κληρονομιάς με την βοήθειας της ψηφιακής αποτύπωσης δημιουργεί μεγάλες προσδοκίες και υποχρεώσεις αν θέλουμε να διασωθούν τα εναπομείναντα πολιτιστικά και ιστορικά τεκμήρια. Με την διαδικασία της ψηφιοποίησης μετατρέπουμε οποιοδήποτε αρχείο ή υλικό από αναλογική σε ψηφιακή μορφή. Ειδικότερα, η σάρωση, η ψηφιακή φωτογράφηση, η ψηφιακή επεξεργασία, η τεκμηρίωση, αποτελούν τη διαδικασία της ψηφιοποίησης. Απώτερος σκοπός της ψηφιοποίησης στο χώρο του πολιτισμού είναι η διάσωση, η διατήρηση και κατ’ επέκταση η ανάδειξη του υλικού.

Επιπρόσθετα, τα φεστιβάλ έχουν επί μακρόν αποτελέσει όχημα έκφρασης της στενής σχέσης μεταξύ ταυτότητας και περιοχής. Σήμερα επιτελούν ένα διευρυμένο φάσμα λειτουργιών που εκτείνεται από τον πρωταρχικό τους σκοπό, τη στήριξη δηλαδή πολιτιστικών ομάδων, στην παραγωγή τοπικής υπερηφάνειας και ταυτότητας . Στο πλαίσιο του αστικού μάρκετινγκ αναδεικνύονται μάλιστα σε στρατηγικά εργαλεία των σύγχρονων πόλεων μέσα από τα οποία επιδιώκουν τη θεμελίωση μιας δυναμικής εικόνας και τη διαφοροποίησή τους σε έναν αυξανόμενα ανταγωνιστικό κόσμο. Υπάρχει η ανάγκη της παραγωγής υλικού που θα βοηθήσει στην έρευνα της πολιτιστικής πολιτικής σήμερα στην Ευρώπη. Το σύνθετο αυτό πεδίο έρευνας προσεγγίζεται δε από διάφορες οπτικές γωνίες: της κοινωνιολογικής, της οικονομικής, της συμμετοχής στην αναψυχή, της κοινωνικής ανάπτυξης, της τουριστικής βιομηχανίας και των κινήτρων παρακολούθησης.

Με το παρόν έργο o Δήμος Βύρωνα αποσκοπεί στα εξής:

1. Να ψηφιοποιήσει και να τεκμηριώσει το πιο σημαντικό πολιτισμικό υλικό που διαχειρίζεται (υλικό από τα φεστιβάλ πολιτισμού και ανέκδοτο ιστορικό υλικό από την Μικρασιατική Πολιτισμική Κληρονομιά του Δήμου) να το οργανώσει και να το διαχειριστεί με χρήση συστήματος διαχείρισης ψηφιακών τεκμηρίων ανοιχτού κώδικα και διεθνώς καθιερωμένων προτύπων όπως METS (Metadata Encoding and Transmission Standard), Dublin Core κ.α, ακολουθώντας πιο ανθρωποκεντρική αντίληψη, στο σχεδιασμό νέων δράσεων για τις τεχνολογίες πληροφορικής και διάχυσης ηλεκτρονικού περιεχομένου και υλοποιημένο σύμφωνα με το μοντέλο αναφοράς του Open Archival Information Systems (OAIS).

2. Να παρουσιάσει μέσω του διαδικτύου το σύνολο των ψηφιοποιημένων αντικειμένων στο παγκόσμιο κοινό. Οι διαδικτυακές υπηρεσίες θα πραγματοποιούνται με πολυκαναλική διάθεση του ηλεκτρονικού περιεχομένου, όπου αυτό είναι δυνατόν (κυρίως το οπτικοακουστικό), με έμφαση στη διάθεση του περιεχομένου μέσω web, αλλά και με τρόπο συμβατό με φορητές συσκευές (κινητά τηλέφωνα και PDAs). Επιπρόσθετα οι διαδικτυακές αυτές υπηρεσίες θα κάνουν χρήση Web2.0 εργαλείων, Social Media καναλιών, με έξυπνους Alerting μηχανισμούς προς τους ενδιαφερόμενους χρήστες. 
3. Να δημιουργήσει ένα εικονικό διαδικτυακό χώρο όπου απλοί πολίτες θα μπορούν  να εναποθέτουν ανέκδοτο ιστορικό και λαογραφικό υλικό από την Μικρασιατική Πολιτισμική Κληρονομιά παραχωρώντας ταυτόχρονα τα δικαιώματα προβολής και διάθεση στο  Δήμο.
4. Να εξασφαλίσει τις  προϋποθέσεις και τους όρους προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία ακολουθώντας διεθνώς αναγνωρισμένους κανόνες και τις οδηγίες προσβασιμότητας W3C, συγκεκριμένα τις Web Content Accessibility Guidelines (WAI/WCAG) στο επίπεδο προσβασιμότητας ΑΑ.
5. Να διαθέσει τις υπηρεσίες και ηλεκτρονικό περιεχόμενο που θα παραχθεί μέσω φιλοξενίας από κατάλληλο Κέντρα Δεδομένων (Datacenter) εγκατεστημένο στην Ελλάδα, με υψηλά κριτήρια λειτουργικότητας και χρόνου ανταπόκρισης.

Η προτεινόμενη πράξη θα περιλάβει τις ακόλουθες  λειτουργικές φάσεις:

Φάση 1. Μελέτη Εφαρμογής και Υλοποίησης του συστήματος διαχείρισης ψηφιακής βιβλιοθήκης (σύμφωνα με τις απαιτήσεις των εφαρμογών) που θα καλύπτει την αποθήκευση, τεκμηρίωση (σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα), δεικτοδότηση (indexing), αναζήτηση και ανάκτηση τόσο των μεταδεδομένων όσο και των ψηφιακών αρχείων που θα δημιουργηθούν. Συγκεκριμένα, η Μελέτη αυτή θα καθορίσει ακριβώς το προς ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση υλικό όπως και τις ακριβείς προδιαγραφές τεκμηρίωσης όπως το σχήμα μεταδεδομένων που θα υιοθετηθεί και τις κατάλληλες επιλογές όσον αφορά τις θεματολογίες / ταξονομίες.

Φάση 2. Ψηφιοποίηση – Τεκμηρίωση του υλικού και δημιουργίας κατάλληλων μορφών ψηφιακών αντιγράφων, καθώς και υπηρεσίες επιστημονικής τεκμηρίωσης με καταγραφή των απαραίτητων μεταδεδομένων που θα επιτρέψουν εν συνεχεία την αναζήτηση στα καταχωρημένα τεκμήρια. Στη διαδικασία ψηφιοποίησης και καταχώρησης μεταδεδομένων ψηφιοποίησης θα εφαρμοσθούν οι βέλτιστες πρακτικές (bestpractices) που έχει καθιερώσει η ΚτΠ.

Φάση 3.  Διαδικτυακή πολιτιστική πύλη & Εκπαίδευση χρηστών για την  προβολή του υλικού που θα ψηφιοποιηθεί και τεκμηριωθεί με δυνατότητα θεματικής διάκρισης και πλοήγησης σε επιλεγμένη ενότητα (ες). Είναι επιθυμητό η υπηρεσία αυτή να βασισθεί σε λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα, ή ισοδύναμο. Υπηρεσίες φιλοξενίας  του συστήματος  σε αξιόπιστο datacenter.
Φάση 4. Δοκιμαστική λειτουργία, όπου θα καθοριστούν σενάρια ελέγχων της διαδικτυακής πύλης και θα πραγματοποιηθούν έλεγχοι με βάση αυτά τα σενάρια. Επίσης, στη φάση αυτή θα πραγματοποιηθεί ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος του ψηφιοποιημένου υλικού.  

Α2.2
Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Το φυσικό αντικείμενο του παρόντος έργου αναφέρεται στην αξιοποίηση του μοναδικού αρχειακού υλικού του Δήμου Βύρωνα με την ενίσχυση των υποδομών πληροφορικής και την χρήση νέων τεχνολογιών, τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής.
Το υποσύνολο του υλικού του Δήμου που θα ψηφιοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου περιλαμβάνει τα ακόλουθα βασικά διακριτά αρχεία: Το Αρχείο του Φεστιβάλ «Στη Σκιά των Βράχων» (σε έντυπη και αναλογική οπτικο-ακουστική μορφή), το Αρχείο του Παιδικού Φεστιβάλ (σε έντυπη και αναλογική οπτικο-ακουστική μορφή), το Αρχείο του Φεστιβάλ «Γειτονιές Πολιτισμού», το Αρχείο του Φεστιβάλ «Χειμώνας – Άνοιξη», το Αρχέιο «Μικρή Σκηνή», το Αρχείο από διάφορες εκδηλώσεις και το Φωτογραφικό Αρχείο και ανέκδοτο υλικό που απεικονίζουν την καθημερινή ζωή των Μικρασιατών στις νέες εστίες τους, αλλά και που αποτυπώνουν το δράμα του 1922 και την εδώ εγκατάσταση.

Οι άμεσα και έμμεσα ωφελούμενοι από την υλοποίηση του έργου είναι οι εξής:

· Επιστημονικός κόσμος (ερευνητές, μελετητές, στο πεδίο της Πολιτισμικής Κληρονομιάς και του κοινωνικοπολιτικού γίγνεσθαι): Ολόκληρος ο επιστημονικός κόσμος αποκτά μια πληρέστατη και έγκυρη ψηφιακή βιβλιοθήκη με τεκμήρια για σημαντικότατες στιγμές της σύγχρονης Πολιτισμικής Ιστορίας αφού τα φεστιβάλ αυτά αποτελούν Πλατφόρμες Συνεργασίας, Πολιτιστικής Παραγωγής και Καινοτομίας, αλλά και μορφές Σύγχρονης Διαχείρισης της Εικόνας των Πόλεων. Ένα από τα σημαντικότερα πολιτισμικά αρχεία της χώρας θα τεθούν στη διάθεση κάθε ενδιαφερόμενου, παρέχοντας ένα ανεκτίμητο εργαλείο για την επιτέλεση του ερευνητικού έργου τους.

· Εκπαιδευτικοί / Ακαδημαϊκοί φορείς (καθηγητικό σώμα, ερευνητές, φοιτητές & σπουδαστές, μαθητές πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης): ολόκληρος ο ακαδημαϊκός κόσμος που ασχολείται με τη σύγχρονη ελληνική ιστορία θα αποκτήσει μια πηγή με άμεσο αποτέλεσμα την τεκμηριωμένη υποστήριξη των καθηγητών στη διδασκαλία θεμάτων που άπτονται της Μικρασιατικής Πολιτιστικής κληρονομιάς, αλλά και την παροχή προς τους σπουδαστές και φοιτητές πλούσιου ψηφιοποιημένου υλικού σχετικού με το αντικείμενο των σπουδών τους. 

· Απλοί πολίτες: ως αποτέλεσμα του έργου, κάθε ενδιαφερόμενος θα αποκτήσει πλήρη πρόσβαση σε σημαντικά αρχεία, αυξάνοντας έτσι τόσο το ενδιαφέρον των πολιτών για την σύγχρονη Ελληνική Πολιτισμική Κληρονομιά αλλά και παρέχοντας ανεκτίμητη και δυσεύρετη (σήμερα) γνώση για γεγονότα που σημάδεψαν την πορεία της χώρας κατά τον 20ο αιώνα (όπως είναι η Μικρασιατική Καταστροφή και η προσφυγιά).
Α2.3
Στόχοι και Έκταση του Έργου
Η καταγραφή, αξιολόγηση, ψηφιοποίηση και διάσωση μέρους του διαθέσιμου πολιτιστικού υποβάθρου του Δήμου εκτιμάται ότι θα έχει σημαντικά θετικά αποτελέσματα στην έρευνα και στην εκπαίδευση και θα προσελκύσει το διεθνές επιστημονικό ενδιαφέρον.

Η δημιουργία ψηφιακών συλλογών, άρτια οργανωμένων με το περιεχόμενο των αρχείων των φεστιβάλ και της ανέκδοτης Πολιτισμικής Κληρονομιάς των προσφύγων Μικρασιατών που εγκαταστάθηκαν στα όρια του Δήμου, θα δημιουργήσει προϊόντα και υπηρεσίες με προστιθέμενη αξία συμβάλλοντας στην Κοινωνία της γνώσης.

 Η υλοποίηση των στόχων του έργου θα έχει σαν αποτέλεσμα την καθιέρωση της Ελλάδας, ως έναν από τους σπουδαιότερους διαχειριστές και διαθέτες ψηφιακού πολιτιστικού λαογραφικού, ιστορικού, κοινωνικού, ανθρωπολογικού αποθέματος στο κόσμο, καθώς η δυνατότητα μέσω της on-line κοινότητα  να καταγράφουν οι πολίτες το υλικό που έχουν στην διάθεσή τους,   από μόνο του και πρωτοποριακό  θα είναι αλλά κυρίως θα αποτελέσει την μεγαλύτερη πηγή πρωτογενούς αποθέματος της  αυλης πολιτιστικής κληρονομιάς .
Η διαφύλαξη του υλικού που υπάρχει σε αναλογική μορφή από τη φθορά του χρόνου μέσω της ψηφιοποίησης και προβολή του στο ευρύ κοινό.
Η χρήση νέων διαύλων επικοινωνίας για τη διάχυση του πολιτιστικού υποβάθρου στο ευρύ κοινό.

	
	Μετρήσιμος στόχος
	Τιμή

	1
	Ποσοστό του ενεργού πληθυσμού της Ελλάδας που θα επισκέπτεται την Διαδικτυακή Πύλη μέσω υπολογιστή
	>30-40%

	2
	Ποσοστό Τεκμηρίων που ψηφιοποιούνται και καθίστανται διαθέσιμα
	>60%

	3
	Ποσοστό του ενεργού πληθυσμού του Δήμου που επισκέπτεται τον κόμβο μέσω κινητού τηλεφώνου
	>40%

	4
	Ποσοστό ενεργού πληθυσμού του Δήμου που θα συμμετάσχει ενεργά στον εμπλουτισμό των υπηρεσιών
	>40%


Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου
Α2.4
Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Οι κρίσιμοι παράγοντες που αναμένεται να επηρεάσουν την επιτυχή ολοκλήρωση και την επίτευξη των αποτελεσμάτων του έργου παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα:
	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας
	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

	Συλλογή και επεξεργασία πρωτότυπου υλικού που θα δοθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.
	Ο
	Ο Ανάδοχος πρέπει να επεξεργαστεί και να ενσωματώσει με αποτελεσματικό τρόπο το υλικό που θα δοθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

	Αξιοποίηση κατάλληλου Λογισμικού, ικανού να διαχειρισθεί την ποικιλία του ψηφιοποιημένου υλικού και να προβάλει το περιεχόμενο με τρόπο φιλικό και αποτελεσματικό
	Τα
	Ο Ανάδοχος θα πρέπι να προτείνει δοκιμασμένες λύσεις, οι οποίες συγκεντρώνουν όλα τα ζητούμενα τεχνικά χαρακτηριστικά και έχουν εξασφαλισμένη εξελιξιμότητα 

	Συμμόρφωση με τα πρότυπα και λειτουργική σχεδίαση και υλοποίηση των εφραμογών με στόχο τη βιωσιμότητα του έργου
	Τα
	Η υιοθέτηση των κατάλληλων προτύπων, όπως αναλύονται στη συνέχεια θα εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα και μεταφερτότητα του υλικού και των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν

	Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας συστήματος.
	Τα
	Εκπαίδευση του αρμόδιου προσωπικού πληροφορικής του Δήμου, ώστε να είναι δυνατή η συνεχής υποστήριξη της παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος.

	Περιορισμένη συμμετοχή των στελεχών του δήμου στις φάσεις υλοποίησης του έργου λόγω φόρτου εργασίας
	Τ, Ο, Δ
	Κατάλληλη προετοιμασία, προγραμματισμός, επιμερισμός εργασίας και διαρκής συνεννόηση με τις εσωτερικές μονάδες του δήμου και του Αναδόχου

	Μεταβολές  των τεχνολογικών παραμέτρων και λύσεων
	Τ
	Οι εφαρμογές βασίζονται σε αρχές ανοικτών προτύπων και δεδομένων που διακρίνονται για τη βιωσιμότητα και επεκτασιμότητά τους.


Α3.
Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
Το σύνολο των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών και απαιτήσεων του έργου αναλύονται λεπτομερώς στο Τεύχος  C –Πίνακες Συμμόρφωσης.

Α3.1
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες

	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)
	Παρατηρήσεις (π.χ. επίπεδο «ηλεκτρονικοποίησης», επίπεδο Υπηρεσίας κλπ.)

	Εφαρμογή συστήματος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης
	Κείμενα, εποπτικό υλικό από την Αναθέτουσα Αρχή
	Ολοκληρωμένο και λειτουργικό σύστημα διαχείρισης ψηφιακών τεκμηρίων
	3

	Διαδραστική Πολιτισμική Πύλη 
	Ψηφιοποιημένο υλικό από τεκμήρια  της Αναθέτουσας Αρχής, ειδικά κείμενα και συγγραφή εκφωνούμενων κειμένων
	Εφαρμογή Διαχείρισης Περιεχομένου
	3


Α3.2
Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη της διαδικτυακής πύλης, που θα φιλοξενεί την ψηφιακή βιβλιοθήκη, θα γίνει με σύγχρονα εργαλεία και η πλατφόρμα υλοποίησης θα είναι ανοιχτή σε Internet Standards, έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα μελλοντικής αναβάθμισης. Η αρχιτεκτονική του λογισμικού που θα υποστηρίζει ψηφιακή βιβλιοθήκη και τη δικτυακή πύλη θα είναι αρθρωτή (modular), ώστε να υπάρχει η δυνατότητα ομαλής επέκτασης των λειτουργιών και υπηρεσιών που προσφέρουν προς τους χρήστες, χωρίς τη διαταραχή λειτουργίας τους. Η δυνατότητα επικοινωνίας, συνεργασίας και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ ετερογενών λειτουργικών συστημάτων και συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων θεωρείται επίσης απαραίτητη. Η Βάση Δεδομένων θα υλοποιείται από ένα σύγχρονο Σχεσιακό Σύστημα Διαχείρισης Βάσεως Δεδομένων συμβατό με τη γλώσσα SQL και με ενσωματωμένα όλα τα στοιχεία λογισμικού για αυξημένη διαλειτουργικότητα (πλήρης υποστήριξη XML).

Η αρχιτεκτονική των εφαρμογών θα είναι τριών επιπέδων (three-tierarchitecture), ώστε να παρέχει αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη:
Φυσική αρχιτεκτονική
Το προσφερόμενο λογισμικό θα πραγματοποιεί συνδέσεις μέσω web browser με διαφοροποιήσεις ανά κατηγορία χρήστη.  Οι υπάλληλοι  της Αναθέτουσας Αρχής  και άλλοι δημόσιοι λειτουργοί θα μπορούν να πραγματοποιούν συνδέσεις στο σύστημα μέσω του ΣΥΖΕΥΞΙΣ εξασφαλίζοντας πλήρως την ασφάλεια του συστήματος. 
Τέλος  το λογισμικό θα δέχεται συνδέσεις από web browsers χρηστών και επιχειρήσεων οι οποίες θα πραγματοποιούνται μέσω του internet.

Ακολουθεί σχεδιάγραμμα της φυσικής αρχιτεκτονικής του συστήματος

Διάγραμμα αρχιτεκτονικής

[image: image4.emf]
Η λογική αρχιτεκτονική του συστήματος καταγράφεται στο διάγραμμα που ακολουθεί.

[image: image5.emf]
Με δεδομένο ότι οι υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν θα διατεθούν μέσω φιλοξενίας, οι ανωτέρω προδιαγραφές θα πρέπει να ικανοποιούνται από το DataCenter φιλοξενίας.
Οι αρχές αυτές όμως θα πρέπει να διέπουν το όλο σύστημα ώστε να είναι εφαρμόσιμες σε περίπτωση μεταφορά των υπηρεσιών σε τοπικό Server.

Α3.3
Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Το σύνολο των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών και απαιτήσεων του έργου αναλύονται λεπτομερώς στο Μέρος C –Πίνακες Συμμόρφωσης.
Α3.4
Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών)

Α3.4.1
Φάση 1.
Μελέτη Εφαρμογής και Υλοποίησης
Μελέτη  Εφαρμογής

Η Μελέτη Εφαρμογής θα καταγράψει σε λεπτομέρεια την Μεθοδολογία Υλοποίησης του έργου και το οριστικό, ρεαλιστικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης. Για το σκοπό αυτό θα περιλάβει:

· Τις λειτουργικές απαιτήσεις των συστημάτων και εφαρμογών με προσανατολισμό αφ΄ενός την αξιοποίηση των διαθέσιμων πολιτιστικών πόρων αφ΄ ετέρου την ικανοποίηση των τελικών χρηστών, 

· Τον πλήρη εννοιολογικό  σχεδιασμό του συστήματος δίνοντας έμφαση στα σενάρια χρήσης   

· Τις αναλυτικές προδιαγραφές των συστημάτων  που θα αναπτυχθούν καθώς και την ανάλυση απαιτήσεων διεπαφών
· Τις απαιτήσεις ψηφιοποίησης και τεκμηρίωσης για κάθε διακριτή ενότητα τεκμηρίων

· Τις απαραίτητες συνοδευτικές δράσεις (εκπαίδευση, προβολή, κλπ) και τη μεθοδολογία υλοποίησής τους

Στα πλαίσια αυτής της φάσης θα γινει και μελέτη για την υλοποίηση του Συστήματος Διαχείρισης Ψηφιακής Βιβλιοθήκης.
Το σύστημα Διαχείρισης Ψηφιακής Βιβλιοθήκης θα πρέπει να είναι πλήρες, ολοκληρωμένο και με διεθνή καταξίωση.  Είναι επιθυμητό να είναι ανοιχτού κώδικα ή ισοδύναμο.
Ειδικότερα θα πρέπει:

· Να διαθέτει υποσύστημα καταγραφής της περιγραφής των τεκμηρίων με καταγραφή των απαραίτητων μεταδεδομένων βάσει διεθνώς αποδεκτών προτύπων (κατά προτίμηση Dublin Core ή ΜΕΤS). To υποσύστημα θα υποστηρίζει πλήρως το ελληνικό αλφάβητο στην πρωτυποποίηση UTF8.
· Nα διαθέτει μηχανισμό διαμόρφωσης θεματικών οντολογιών και υποστήριξης ταξινομικών συστημάτων, ευέλικτο και επεκτάσιμο

· Να εξασφαλίζει τη διαμόρφωση ευρετηρίων κατ’ επιλογή της Αναθέτουσας Αρχής και να ευρετηριάζει, αναζητεί και ανακτά μεταδεδομένα με πλήρη υποστήριξη του UTF8.

· Να εξασφαλίζει πλήρως λειτουργικό και εύχρηστο μηχανισμό αναζήτησης στα δεδομένα και εμφάνισης των πληροφοριών που ανταποκρίνονται στα συγκεκριμένα κριτήρια με τρόπους διεθνώς καθιερωμένους

· Να υποστηρίζει τη σύνδεση και προβολή  ψηφιακού υλικού που ανταποκρίνεται στην αναζήτηση, ανεξάρτητα του είδους του υλικού (εικόνα, ήχος , video, text). Ο χρήστης θα μπορεί να επεξεργασθεί το υλικό κάνοντας χρήση κατάλληλου viewer, αποδεκτού από το σύστημα διαχείρισης.

·  Θα επιτρέπει διεπιστημονική τεκμηρίωση και διατμηματική συνεργασία, μέσω και της υποστήριξης  διαφορετικών βάσεων δεδομένων και συλλογών.
Επί πλέον το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να συμμορφώνεται κατ’ ελάχιστον στις ακόλουθες τεχνικές προδιαγραφές:

· Χρήση ώριμων και δοκιμασμένων τεχνολογιών, με εφαρμογή κατά το δυνατόν υπαρχουσών βέλτιστων πρακτικών (bestpractices),
· Χρήση Βάσης Δεδομένων, προστατευμένης από τυχαίες ή και κακόβουλες αλλοιώσεις των δεδομένων, τόσο εσωτερικά όσο και από το διαδίκτυο,
· Ανεξαρτησία από συγκεκριμένα συστήματα (υλικό ή και λογισμικό), επεκτασιμότητα, μεταφερσιμότητα σε διαφορετικές πλατφόρμες,

· Εύκολη χρήση από τους κοινούς χρήστες, παροχή online οδηγιών χρήσης
· Δοκιμασμένο και ώριμο προϊόν (Ελεύθερο λογισμικό ΕΛ/ΛΑΚ ή ισοδύναμο), με αρκετές και σημαντικές εγκαταστάσεις στην Ελλάδα και το εξωτερικό,

· Ελληνική διεπαφή χρήστη, με συνύπαρξη και άλλων γλωσσών κατ’ επιλογήν της Αναθέτουσας Αρχής. Οπωσδήποτε διαθεσιμότητα και αγγλικής διεπαφής στο υποσύστημα αναζήτησης,
· Τεκμηριωμένο σύστημα ασφάλειας δεδομένων,
· Υποστήριξη πρωτοκόλλου OAI-PMH για συμμετοχή σε ευρύτερα πολιτιστικά δίκτυα μέσω μηχανισμών Harvesting (OAI-PMH Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting)
· Υποστήριξη του πρωτοκόλλου ESE - Europeana Semantic Elements

· Δυνατότητα επιλογής υποσυνόλου των πεδίων τεκμηρίωσης και αυτοματοποιημένη εξαγωγή τους σε format XML προκειμένου να χρησιμοποιηθούν σε άλλες διαδικτυακές εφαρμογές ( π.χ. εικονική έκθεση, θεματική πύλη, κλπ).

Α3.4.2
Φάση 2. Ψηφιοποίηση - τεκμηρίωση
Α3.4.2.1
Περιγραφή υλικού

Ένα από τα βασικά αντικείμενα του παρόντος έργου αφορά στην ψηφιοποίηση, κατηγοριοποίηση και τεκμηρίωση υλικού που πηγάζει αφ’ ενός από τις δραστηριότητες του Δήμου (Φεστιβάλ) και αφ’ ετέρου από τα έργα των Ελλήνων Μεταναστών από τη Μικρά Ασία στα οποία  απεικονίζονται σημαντικές ιστορικές πτυχές της διαχρονικής πορείας της χώρας αλλά και της κοινωνικής εξέλιξης αυτής από το 1924 μέχρι σήμερα.
Ειδικότερα οι κατηγορίες θεμάτων που αφορούν στο φεστιβάλ περιλαμβάνουν:

· Ενότητες Φεστιβάλ («Στη σκιά των Βράχων», «Παιδικό Φεστιβάλ», «Γειτονιές Πολιτισμού», «Χειμώνας – Άνοιξη», «Μικρή Σκηνή» κ.α.)

· Είδος εκδηλώσεων (Διαλέξεις, Δρώμενα, Εκθέσεις, Εργαστήρια, Θέατρο, Μουσική, Χορός, Παράλληλες Εκδηλώσεις κ.α.)  

· Σαιζόν που γίνεται η εκδήλωση (Στην σκιά των βράχων 2009, Στην σκιά των βράχων 2010, Παιδικό φεστιβάλ 2009, Παιδικό φεστιβάλ 2010, κλπ)

· Συντελεστές που μετέχουν στις εκδηλώσεις (Βιογραφικό, Εικόνες, Βίντεο, καλλιτέχνες που συμμετέχουν)

· Χώροι εκδηλώσεων (Θέατρο, Αίθουσα εκδηλώσεων, Χώροι, Πολιτιστικές Γωνιές, κ.α.)

Οι κατηγορίες θεμάτων που αφορούν στο αρχείο Μικρασιατικής Πολιτισμικής Κληρονομιάς είναι:

1. Σημαντικά ιστορικά θέματα: ψηφιοποίηση υλικού,

2. Πρόσωπα που διαδραμάτισαν σημαντικούς ρόλους στην Τοπική Κοινωνία Ιστορία (βιογραφικά στοιχεία, σημαντικές στιγμές στην πορεία τους που επηρέασαν την Ελληνική Ιστορία κ.λπ.),

3. Ήθη και Έθιμα της χαμένης πατρίδας 

4. Η εξέλιξη σημαντικών θεσμών της ελληνικής κοινωνίας “συν τω χρόνω” (οικογένεια, Εκκλησία),

5. Σημαντικά κοινωνικά θέματα (η θέση της γυναίκας, μετανάστευση, ανεργία, αστυφιλία, ναρκωτικά κ.λπ.),

6. Η διαχρονική εξέλιξη της Ελληνικής Κοινωνίας κατά τον 20ο αιώνα με έμφαση στην καθημερινότητα των απλών πολιτών,

7. Η εξέλιξη των Τεχνών και του Πολιτισμού στον 20ο αιώνα (μουσική, λαϊκοί χοροί, λαογραφία κ.λπ.),

8. Διαχρονική παρακολούθηση του ρόλου των διαφόρων βαθμίδων του εκπαιδευτικού συστήματος στη διαμόρφωση της ελληνικής κοινωνίας (π.χ. ο ρόλος του δασκάλου ως παιδαγωγού, αρωγού του μαθητή στην διαμόρφωση του χαρακτήρα του κ.λπ.),

9. Διαχρονική εξέλιξη της σχέσης του Έλληνα με την Πολιτική ζωή της χώρας,

10. Διαχρονική εξέλιξη της Ελληνικής Οικονομίας και του τρόπου παραγωγής και διάθεσης προϊόντων και υπηρεσιών σε βασικούς κλάδους της ελληνικής οικονομίας (ναυτιλία, τουρισμός, οικοδομικές κατασκευές, εμπόριο),

Αναλυτικά, το υλικό που θα ψηφιοποιηθεί περιλαμβάνει:
	 
	Προγράμματα Παραστάσεων
	Προσκλήσεις
	Αφίσες
	Φωτογραφίες
	video
	Λοιπό Έντυπο Αρχειακό Υλικό

	Φεστιβάλ Βύρωνα
	1880 
	575
	500
	5750
	1150
	250

	Παιδικό Φεστιβάλ
	500
	60
	60 
	3000
	1150
	

	Φεστιβάλ «Γειτονιές Πολιτισμού»
	100
	0
	6
	400
	315
	

	Φεστιβάλ «Χειμώνας – Άνοιξη»
	240
	0
	10
	500
	328
	

	Φωτογραφικό Αρχείο Μικρασιατών
	 
	 
	 
	50
	 
	 

	Διάφορες Εκδηλώσεις
	300
	500
	200
	500-1000
	
	

	Μικρή Σκηνή
	100
	
	
	100
	
	

	Σύνολο
	3120
	1135
	776
	10800
	2943
	250


Ειδικότερα:

Προγράμματα Παραστάσεων:  Το σύνολο αφορά σελίδες Α4. Εκτιμάται ότι κάθε  πρόγραμμα εκτείνεται σε 10-20 σελίδες. Επομένως ο αριθμός προγραμμάτων που θα τεκμηριωθεί ανέρχεται σε 240 – 480.

Προσκλήσεις:
Το σύνολο αφορά τεκμήρια που θα ψηφιοποιηθούν και τεκμηριωθούν. Το μέγεθος είναι Α5.
Αφίσες:
Υπάρχουν εκδηλώσεις για τις οποίες έχουν τυπωθεί περισσότερες από μία αφίσες. Οι διαστάσεις είναι 70 εκ Χ 100 εκ και 50 εκ. Χ 70 εκ.

Φωτογραφίες: μαυρόασπρες ή έγχρωμες. Οι διαστάσεις δεν ξεπερνούν το Α4. Είναι ταξινομημένες σε θεματικές ενότητες εντός φακέλων.

Video: Πρόκειται για ώρες εγγραφής. Υπάρχουν Video σε κασέτες αναλογικές και σε κασέτες ψηφιακές.  Κατ’ εκτίμηση θα τεκμηριωθούν περί τα 500 video. Συνολική διάρκεια ψηφιοποιημένου υλικού: 24 ώρες περίπου. 
Λοιπό έντυπο Αρχειακό Υλικό:  Αφορά άρθρα, έγγραφα ή και βιβλία (Α4)  ιστορικής αξίας. Ο αριθμός ανταποκρίνεται κατ’ εκτίμηση στις σελίδες. Αριθμός τεκμηρίων κατ’ εκτίμηση: 250
Σύνολο τεκμηρίων για καταγραφή: 16.000 περίπου

Επιπρόσθετα, πρόκειται να ψηφιοποιηθούν πολεοδομικά σχέδια και φωτογραφικό υλικό από το προσφυγικό κομμάτι του Βύρωνα και θα γίνει σύγκριση με αντίστοιχα σχέδια και φωτογραφικό υλικό του μεταγενέστερου και σημερινού Βύρωνα ώστε να εμφανίζεται με παραστατικό τρόπο η διαχρονική εξέλιξη του.
Α3.4.2.2
Ελάχιστες απαιτήσεις ψηφιοποίησης
Το φυσικό αντικείμενο του έργου περιλαμβάνει τη ψηφιοποίηση των ανωτέρω τεκμηρίων με κατάλληλες συσκευές ψηφιοποίησης και μέσα ανάλογα της φυσικής τους κατάστασης ώστε τα πρωτότυπα να μην υποστούν την παραμικρή αλλοίωση ή ταλαιπωρία κατά την διαδικασία ψηφιοποίησης.
Η ψηφιοποίηση πρέπει να προσφέρει ψηφιακό υλικό που επιτρέπει την αποδοτική μετάδοση πληροφορίας (εικόνας) χωρίς απώλεια της αναγνωσιμότητας. Η ψηφιοποίηση πρέπει να παράγει τουλάχιστον ένα αρχείο που επέχει θέση ψηφιακού πρωτοτύπου. H ελάχιστα αποδεκτή οπτική ανάλυση και το βάθος χρώματος δίνονται στον ακόλουθο πίνακα  Κατά την ψηφιοποίηση, κάθε τεκμήριο θα αναπαράγεται ψηφιακά διατηρώντας ακριβώς την ίδια εμφάνιση και διάσταση με το πρωτότυπο τεκμήριο, το δε ψηφιακό αρχείο θα αποκτά ένα μοναδικό ψηφιακό  κωδικό ταυτοποίησης και θα ταξινομείται σύμφωνα με τα κριτήρια και το χαρακτηρισμό του αρχείου που θα προκύπτει σε συνδυασμό με την διαδικασία της επιστημονικής τεκμηρίωσης
Οι διαστάσεις του ψηφιακού υποκατάστατου που θα προκύψει από την διαδικασία της ψηφιοποίησης θα είναι οι ίδιες (1:1) με αυτές του τεκμηρίου. Σημειώνεται ότι στη συνέχεια θα προκύψουν και αντίγραφα με διαφορετικές αναλύσεις και διαστάσεις όπως αναλύεται παρακάτω.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	Η διαδικασία υλοποίησης της ψηφιοποίησης που θα προταθεί από τον ανάδοχο θα πρέπει να ακολουθεί τις παρακάτω προδιαγραφές:

	Διαδικασία ψηφιοποίησης
	Σάρωση ή ψηφιακή φωτογράφηση όπου αυτό κριθεί αναγκαίο

	Ανάλυση και χρωματικό βάθος ψηφιοποίησης
	Ανάλυση 300 dpi και χρωματικό βάθος 8 bit για τα ασπρόμαυρα και 24 bit για τα έγχρωμα τεκμήρια.
Ίδιες προδιαγραφές ισχύουν και για τις εικόνες, αφίσες, φωτογραφίες, κλπ


	ΤΥΠΟΙ ΑΡΧΕΙΩΝ (ΜΟΡΦΟΤΥΠΟΙ ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ)

Οι τύποι των αρχείων που θα αποθηκεύεται το ψηφιοποιημένο υλικό θα πρέπει να βασίζονται σε πρότυπα συμβατά με όσο το δυνατό περισσότερες πλατφόρμες, ανοικτά και με ευρεία αποδοχή. Για το υλικό που θα ψηφιοποιηθεί, θα πρέπει να δημιουργούνται οι ακόλουθες εκδοχές:

	Είδος
	Μορφότυπος

	Κύριο Αντίγραφο (Digital Master):
	TIFF χωρίς συμπίεση

	Ψηφιοποιημένες σελίδες σε μορφή εικόνας (που θα συσχετίζονται μεταξύ τους με δομικά μεταδεδομένα)
	Αρχεία εικόνων, κατάλληλα για διάθεση μέσω διαδικτύου πχ. JPEG (ανάλυσης 150 dpi, βάθους χρώματος και διάστασης ίσης με το πρωτότυπο)

	Προγράμματα, Βιβλίο, άρθρα περιοδικών  και γενικά πολυσέλιδο υλικό: ) σε μορφή που διατηρεί τη μορφοποίηση, τη γραμματοσειρά, τα χρώματα και τα γραφικά του αρχικού κειμένου και είναι κατάλληλη για διάθεση στους χρήστες απλά για επισκόπηση και εκτύπωση ως σύνολο ή τμηματικά
	PDF

	
	PDF χαμηλής ανάλυσης, κατάλληλο για διάθεση μέσω διαδικτύου (πχ. εικόνες 75dpi).

	Εικόνες (αφίσες, προσκλήσεις, πίνακες, φωτογραφίες κ.λπ) 
	Σε μορφή TIFF χωρίς συμπίεση

	
	Μορφή   κατάλληλη   για  πρόσβαση   από το διαδίκτυο πχ. σε JPEG (ανάλυσης 150 dpi, βάθους χρώματος και διάστασης ίσης με το πρωτότυπο)   , PNG

	
	Σε σμίκρυνση για προεπισκόπηση. πχ. σε JPEG (ανάλυσης 72 – 90 dpi, βάθους χρώματος 24 bit, μεγέθους 200 pixels στη μέγιστη διάσταση)   ή GIF  

	ΜΕΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ / ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ

Το παραπάνω υλικό θα πρέπει να διατεθεί ως εξής:

	Ψηφιοποιημένα / Επεξεργασμένα αρχεία
	Αποθηκευμένα σε serverς της βιβλιοθήκης και σε DVD (δύο αντίγραφα).Το υλικό που θα είναι προσπελάσιμο  μέσω της διαδικτυακής πύλης θα αποθηκευθεί σύμφωνα με την προτεινόμενη τεχνική λύση 

	ΥΔΑΤΟΓΡΑΦΗΣΗ
	Το σύνολο των αρχείων προβολής και προεπισκόπησης θα μπορεί να περιλάβει ορατή υδατογράφηση με το λογότυπο που θα προτείνει η Αναθέτουσα Αρχή.


Διαδικασία ψηφιοποίησης και τεκμηρίωσης τεχνικών μεταδεδομένων
Η χρήση του και οποιαδήποτε μορφή αναπαραγωγής απαιτούν ιδιαίτερους τρόπους προσέγγισης. Η ψηφιοποίηση θα πραγματοποιηθεί μέσω σαρωτή που θα καλύπτει τις προδιαγραφές που περιγράφονται στους πίνακες συμμόρφωσης. Διευκρινίζεται ότι οι προδιαγραφές που δίνονται παραπάνω είναι οι ελάχιστες απαιτούμενες, Ο Ανάδοχος μπορεί να προτείνει μεγαλύτερη ανάλυση (π.χ. 600 dpi) ή και βάθος χρώματος (30 bit) αρκεί να είναι εφικτή η συνολική λύση από πλευράς χρονοδιαγράμματος και προϋπολογισμού.

Ο Ανάδοχος πρέπει να χρησιμοποιήσει για τη ψηφιοποίηση δικό του, κατάλληλο εξοπλισμό και λογισμικό. Ο τρόπος επεξεργασίας πρέπει να περιγραφεί ρητά από τον Ανάδοχο, για την αποφυγή φθορών και καταστροφών. Λόγω του τύπου των τεκμηρίων που περιλαμβάνονται στην  συλλογή και της μοναδικότητάς τους, δεν επιτρέπεται η χρήση αυτόματης τροφοδοτικής διάταξης (feeder) στις συσκευές ψηφιοποίησης. Επίσης δεν επιτρέπεται η χρήση κανενός είδους κυλινδρικού σαρωτή, για κανένα μέρος του  υλικού, παρά μόνο η χρήση επίπεδου  ή υπερκείμενου σαρωτή βιβλίων.

Η επεξεργασία που θα πραγματοποιηθεί στο ψηφιακό υποκατάστατο που θα προκύψει απευθείας από το σαρωτή θα είναι η ελάχιστη δυνατή και θα είναι προς την κατεύθυνση της επίτευξης της μέγιστης δυνατής ομοιότητας με το πρωτότυπο τεκμήριο.

Έτσι, θα μπορούν να πραγματοποιηθούν συμπληρωματικές εργασίες όπως:

· Διόρθωση των χρωμάτων ώστε να προσομοιώνουν καλύτερα στο πρωτότυπο.

· Αποκοπή των περιθωρίων γύρω από το τεκμήριο

· Αλλαγή προσανατολισμού

· Περιορισμός της κύρτωσης λόγω της βιβλιοδεσίας

Αντίθετα δεν θα πραγματοποιούνται εργασίες όπως:

· Μεταβολή διαστάσεων (σμίκρυνση ή μεγέθυνση)

· Μεταβολή των χρωμάτων, κλπ.

Το σημαντικότερο ίσως αποτέλεσμα της ψηφιοποίησης θα είναι τα ψηφιακά υποκατάστατα σε υψηλή ανάλυση. Μετά από την δημιουργία τους από τον σαρωτή και την επεξεργασία τους όπως περιγράφηκε στην προηγούμενη παράγραφο, θα αποθηκεύονται με αρχεία τύπου TIFF με διάσταση, ανάλυση και βάθος χρώματος ίδιο με αυτό που έγινε και η ψηφιοποίηση. Από τα ψηφιακά υποκατάστατα θα δημιουργηθούν επίσης ψηφιακά αντίγραφα με χαμηλότερες αναλύσεις και σε διαφορετικού τύπου αρχεία όπως περιγράφονται ανωτέρω.

Κατά τη διαδικασία ψηφιοποίησης και προκειμένου να υπάρχει σύνδεση μεταξύ των αρχείων που θα προκύψουν και των πρωτοτύπων, θα χρησιμοποιηθεί μοναδικός  κωδικός ταυτοποίησης του βιβλίου, της έκθεσης κ.λπ και ο αριθμός φύλλου ή σελίδας του κάθε ψηφιοποιημένου τεκμηρίου.
Παράλληλα με τη διαδικασία της ψηφιοποίησης πρέπει να αρχειοθετούνται οι εξής πληροφορίες σε επίπεδο κώδικα, προκειμένου να χρησιμοποιηθούν κατά την αναλυτική τεκμηρίωση:

· Αριθμός φύλλων ή σελίδων

· Ημερομηνία σάρωσης

· Χειριστής

· Όνομα ψηφιακού αρχείου

· Αριθμός σκληρού δίσκου στον οποίο αποθηκεύεται

· Χρωματική Διόρθωση (ναι, όχι, παράμετροι)

· Ανάλυση σάρωσης (... .dpi)
· Τελική ανάλυση (...dpi)
Α3.4.2.3
Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος

Η ποιοτική υλοποίηση της Φάσης αυτής θα εξασφαλισθεί μέσω των απαιτούμενων ενεργειών  προετοιμασίας, οι οποίες αφορούν : 
· τη μεθοδολογία εργασιών ψηφιοποίησης/τεκμηρίωσης (“ Οδηγός  Καλών Πρακτικών για την  Ψηφιοποίηση και τη Μακροπρόθεσμη  Διατήρηση Πολιτιστικού Περιεχομένου  Καλές Πρακτικές και Πρακτικές Οδηγίες”  Έκδοση 1.0, όπως διατυπώνονται  στη Δ/νση http://hdl.handle.net/10442/8769), 
· τον ορισμό του χώρου που θα πραγματοποιηθεί η εργασία, 
· τα θέματα ασφάλειας, 
· τον προγραμματισμόο εργασιών – ωράριο λειτουργίας,– οργάνωση και διάθεση του υλικού  προς τεκμηρίωση

Με την παράδοση των ψηφιοποιημένων αρχείων στην Υπηρεσία του Δήμου θα πραγματοποιείται   δειγματοληπτικός έλεγχος ώστε να πιστοποιείται η πληρότητα και η ποιότητα των ψηφιακών υποκατάστατων και αντιγράφων και η κάλυψη των συμφωνημένων προδιαγραφών (ανάλυση, βάθος χρώματος, ποιότητα εικόνων, πληρότητα αρχείων, σωστή σειρά και ονοματολογία, κλπ.).

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι καλούνται να περιγράψουν τη μεθοδολογία και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιήσουν για τη διενέργεια του ποσοτικού και ποιοτικού ελέγχου. 

Ανθρώπινο Δυναμικό 
Το προσωπικό του Αναδόχου το οποίο θα απασχοληθεί κατά τη διάρκεια της ψηφιοποίησης θα πρέπει να έχει καταρτιστεί κατάλληλα και να καθοδηγείται από έμπειρο άτομο, υπεύθυνο του έργου. 
OCR του έντυπου υλικού

Η Αναθέτουσα Αρχή ενδέχεται να ζητήσει εφαρμογή οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων από το ψηφιοποιημένο υλικό, σε περιορισμένη κλίμακα και όπου αυτό είναι δυνατόν. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να είναι σε θέση να ικανοποίήσει την απαίτηση αυτή.

Α3.4.2.4
Ηλεκτρονική Τεκμηρίωση αρχειακού υλικού
Για την τεκμηρίωση του ψηφιοποιημένου υλικού απαιτείται να ακολουθηθούν ανοικτά και ευρέως χρησιμοποιούμενα πρότυπα μεταδεδομένων, όπως Dublin Core, EAD, MARC,   σε συνδυασμό με το λογισμικό διαχείρισης της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης  που θα προσφερθεί, το οποία θα πρέπει αντίστοιχα να υποστηρίζει τα πρότυπα αυτά. Η δομή που θα επιλεγεί δεν θα πρέπει να απέχει από το πρότυπο για αντίστοιχες εφαρμογές, προκειμένου να εξασφαλίζεται η διαχείριση των δεδομένων μέσω του πρωτοκόλλου OAI-PMH, χωρίς να απαιτούνται μετατροπές.
Η επεξεργασία του ψηφιοποιημένου υλικού και η τεκμηρίωσή του, στον μεγαλύτερο δυνατόν βαθμό  ώστε να εξασφαλίζεται η πληρότητα αναζήτησής του από τους χρήστες, θα πρέπει να γίνει από κατάλληλα καταρτισμένα, έμπειρα άτομα, κυρίως αρχειονόμους ή/και ιστορικούς, καθώς και βιβλιοθηκονόμους, τα οποία θα έχουν την ευθύνη της ομαδοποίησης των τεκμηρίων, της απόδοσης ταξινομικών και θεματικών χαρακτηρισμών και της εισαγωγής των περιγραφικών μεταδεδομένων στο σύστημα ψηφιακής βιβλιοθήκης.
Ο ανάδοχος θα αναλάβει επίσης την εισαγωγή  των τεχνικών δεδομένων (technical metadata) στη βάση δεδομένων του Συστήματος Διαχείρισης Ψηφιακού Υλικού, με βάση τις προδιαγραφές και οδηγίες κωδικοποίησης που θα του δοθούν από την Αναθέτουσα Αρχή.
Για την ψηφιοποίηση / τεκμηρίωση πρέπει να τηρηθούν οι κατευθυντήριες γραμμές του συνόλου των στοιχείων μεταδιδομένων του Dublin Core που αποτελεί πρότυπο για την περιγραφή πολιτιστικών/αρχειακών πληροφοριακών πόρων. 
(http://dublincore.org/documents/dces/)
Τεκμηρίωση από τον ανάδοχο θα γίνει σε περίπου 16.000 τεκμήρια. 

Α3.4.3
Φάση 3. «Διαδικτυακή πολιτιστική πύλη & Εκπαίδευση χρηστών»

Η προβολή του πολιτισμικού υλικού που θα παραχθεί στις δύο προηγούμενες Φάσεις θα προβληθεί και θα διατεθεί στους ενδιαφερομένους μέσω Δικτυακής Πολιτισμικής Πύλης (Portal) που θα αναπτύξει ο Ανάδοχος. 

Σημειώνεται, ότι η διαδικτυακή πύλη απευθύνεται σε ευρεία ομάδα χρηστών και οφείλει να  ικανοποιεί χρήστες, όπως:

·  Το ευρύ κοινό

·  Ιστορικούς

·  Ερευνητές

·  Εκπαιδευτικούς

·  Μαθητές

·  Άλλους

Όσον αφορά τις προδιαγραφές της δικτυακής πύλης που θα αναπτυχθεί θα πρέπει να ικανοποιεί τις παρακάτω τουλάχιστον απαιτήσεις:

· Ελκυστικό γραφικό περιβάλλον εναρμονισμένο με την αισθητική και το περιεχόμενο μίας πολιτιστικής πύλης

· Εύχρηστους και κατανοητούς μηχανισμούς πλοήγησης για την περιήγηση του χρήστη στις  σελίδες

· Ένα χάρτη των σελίδων που θα δείχνει την θεματική οργάνωση του δικτυακού τόπου

· Θα υποστηρίζονται τουλάχιστον δύο γλώσσες (Ελληνικά Αγγλικά,) ενώ θα υπάρχει δυνατότητα και πρόβλεψη για την υποστήριξη και άλλων γλωσσών αργότερα
· Εκφωνούμενα εισαγωγικά κείμενα ανά κατηγορίες θεμάτων  

Η δικτυακή πύλη θα πρέπει να είναι προσβάσιμη σε όλους τους χρήστες,

συμπεριλαμβανομένων και των ατόμων με ειδικές ανάγκες
• 
Όλες οι σελίδες θα πρέπει να έχουν τις κατάλληλες μέτα-ιδιότητες (metadata attributes) έτσι ώστε να μπορούν να δεικτοδοτηθούν από τις μηχανές αναζήτησης
• 
Αδιάλειπτη λειτουργία του Datacenter (Hosting provider)  που θα εξασφαλίζει την συνεχή (24x7) και χωρίς προβλήματα, πρόσβαση των χρηστών στις παρεχόμενες υπηρεσίες

• 
Αξιοπιστία και απόδοση

• 
Επεκτασιμότητα: το σύστημα θα μπορεί να υποστηρίξει ενδεχόμενη διεύρυνση

παρεχόμενων υπηρεσιών 

• 
Παρουσίαση περιεχομένου σε πραγματικό χρόνο
• 
Συνεχή ενημέρωση του περιεχομένου της διαδικτυακής πύλης

Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών Πύλης
Η πύλη θα πρέπει να διαθέτει τη δυνατότητα δημιουργίας διαφορετικών ομάδων χρηστών με διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης και χρήσης, όπως:

· Επισκέπτες (Μη εγγεγραμμένοι χρήστες): οι συγκεκριμένοι χρήστες θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στη διαδικτυακή πύλη και στο υλικό της, αλλά δεν θα μπορούν να συμμετέχουν σε διαδικασίες διαμόρφωσης της πύλης και του περιεχομένου.

· Συμμετέχοντες (Εγγεγραμμένοι χρήστες): οι συγκεκριμένοι χρήστες θα μπορούν να ενημερώνονται για τις τρέχουσες εξελίξεις όσον αφορά το περιεχόμενο της πύλης και να λαμβάνουν μέρος στο forum συζητήσεων.
· Διαχειριστές: οι διαχειριστές θα μπορούν να έχουν έλεγχο σε όλη τη λειτουργικότητα της πύλης, από τον τρόπο εμφάνισης των διάφορων ιστοσελίδων, την απόδοση ρόλων στους διάφορους χρήστες, την επεξεργασία forum κλπ.
Στο υποσύστημα αυτό περιλαμβάνεται διαδραστική εφαρμογή μέσω της οποίας οι κάτοικοι του Βύρωνα, αλλά και άλλοι άνθρωποι που κατάγονται από τη Μ. Ασία (εγγεγραμμένοι χρήστες), θα μπορούν να αναρτούν σχολιασμένο φωτογραφικό υλικό από το οικογενειακό τους αρχείο με σκοπό τη δημιουργία ενός φωτογραφικού αρχείου στο οποίο θα αποτυπώνεται τόσο η εικόνα της Μ. Ασίας όσο και του Βύρωνα. Το υλικό αυτό θα είναι διαθέσιμο (μέσα από μία διαδικασία ελέγχου για τυχόν κακόβουλη χρήση) μέσω του διαδικτυακού κόμβου στο κοινό σε όλο τον κόσμο. Ο σχολιασμός του υλικού θα μπορεί να γίνεται και μετά την αρχική ανάρτηση έτσι ώστε να συγκεντρωθούν σχέσεις, εξελίξεις μέσα στον ιστορικό χρόνο. Στόχος η δημιουργία ενεργής – και δημιουργικής- ψηφιακής κοινότητας.

To σύστημα θα εξασφαλίζει την ασφάλεια των δεδομένων και της διαδικτυακής πύλης αποτρέποντας μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε αυτά. 
Με δεδομένη τη φιλοξενία της Πύλης σε εξωτερικό Data Center, θα πρέπει  να προβλεφθούν οι ακόλουθες ελάχιστες προϋποθέσεις ασφαλείας:

· Διαμεσολάβηση firewall για τη διασύνδεση
· Ταυτοποίηση (authentication) κατά την εισαγωγή στο σύστημα όπου αυτό είναι

απαραίτητο (όπως π.χ. στο περιβάλλον διαχείρισης). 
Η ταυτοποίηση γίνεται με χρήση username/ password 
· Ενεργοποίηση των μηχανισμών ταυτοποίησης που παρέχει η βάση δεδομένων (database authentication) επιπλέον τυχόν ταυτοποίησης από το λειτουργικό σύστημα.
Διεπαφές Χρηστών
Οι χρήστες θα έρχονται σε επαφή με το σύστημα μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, η οποία θα πρέπει να ακολουθεί τις εξής σχεδιαστικές αρχές:
· Διεπαφή βασισμένη σε τεχνολογίες Διαδικτύου: Όλες οι λειτουργίες θα πρέπει να

προσφέρονται μέσω web interface, ενώ η διεπαφή θα πρέπει να αναπτυχθεί χρησιμοποιώντας τις τελευταίες δυνατότητες των τεχνολογιών διεπαφών, με βάση την τεχνολογία AJAX και σύγχρονες βιβλιοθήκες javascript (π.χ. jQuery, Ext JS, YUI). Η πρόσβαση θα πρέπει να είναι εφικτή μέσω περισσότερων του ενός από τα ευρέως διαδεδομένα προγράμματα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari κλπ), χωρίς να απαιτείται επιπλέον εγκατάσταση εφαρμογών με εξαίρεση εφαρμογές που επαυξάνουν τη λειτουργικότητα των προγραμμάτων πλοήγησης (plug ins). Θα πρέπει επίσης να υπάρχει πλήρης συμβατότητα με τα πρότυπα του WWW Consortium (W3C) όπως CSS, HTML 4.01, XHTML 1.0 κλπ.
· Διαφάνεια: Η διεπαφή των χρηστών θα πρέπει να κρύβει από τους χρήστες τις τεχνικές λεπτομέρειες του πληροφοριακού συστήματος.

· Συνέπεια: Η διεπαφή των χρηστών θα πρέπει να έχει ενιαία σχεδιαστική φιλοσοφία ώστε να μην μπερδεύονται οι χρήστες. Αυτό αφορά τόσο τη χρήση κοινής χρωματικής παλέτας όσο και τη χρήση κοινών συμβολισμών για ομοειδείς και παρόμοιες λειτουργίες.

·  Απόκριση: Ο χρόνος απόκρισης του συστήματος θα πρέπει να είναι ο ελάχιστος δυνατός, ώστε ο χρήστης να μην αναγκάζεται να κοιτάζει την οθόνη του υπολογιστή περιμένοντας τα αποτελέσματα. Στην περίπτωση χρονοβόρων λειτουργιών, οι χρήστες θα πρέπει να ενημερώνονται με κατάλληλα οπτικά μέσα ότι βρίσκονται σε εξέλιξη επεξεργασία ώστε να μην νομίζουν ότι το σύστημα δεν αποκρίνεται.

· Μοναδικό σημείο εισόδου: Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να αποτελεί το μοναδικό σημείο εισόδου για όλες τις ψηφιακές υπηρεσίες που παρουσιάζονται στην παρούσα (ανάλογα με τα δικαιώματα που έχουν οριστεί)

· Φιλικότητα: Όταν σχεδιάζεται η διεπαφή των χρηστών πρέπει να λαμβάνεται υπόψη ότι απευθύνεται σε όλες τις κατηγορίες ατόμων, ακόμα και εκείνων που δεν είναι εξοικειωμένοι με την τεχνολογία. Θα πρέπει να καταβληθεί προσπάθεια το περιβάλλον εργασίας να είναι όσο το δυνατό πιο απλό στη χρήση και να προσομοιάζει στον μέγιστο βαθμό με desktop εφαρμογές, υποστηρίζοντας drag and drop λειτουργίες και ανανέωση περιεχομένου χωρίς επαναφόρτωση σελίδων.

Υποσύστημα Αναζήτησης

Η Πολιτιστική Πύλη θα περιλαμβάνει ευέλικτο σύστημα αναζήτησης στις θεματικές ενότητες/συλλογές που έχουν τεκμηριωθεί στην ψηφιακή βιβλιοθήκη καθώς και στις ενότητες που αναπτύσσοντας κάνοντας χρήση του Content Management System (της ίδιας της Πύλης.  
Όπως αναφέρθηκε και στα προηγούμενα, ο  Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει το περιεχόμενο που «ανεβάινει» στην Πύλη μεριμνώντας για τη συντακτική και σημασιολογική συμβατότητά τους με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα.
Η συντακτική συμβατότητα αφορά στη χρήση κοινής γλώσσας για την παρουσίαση των δεδομένων που σχετίζονται με τη φύση και το περιεχόμενο (μεταδεδομένα). Η σημασιολογική συμβατότητα αφορά στη χρήση ενός κοινού εννοιολογικού συστήματος (οντολογίας) βάσει του οποίου διατυπώνεται το σχήμα δεδομένων της συλλογής.

Ειδικότερα, στο πλαίσιο της τεκμηρίωσης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει δομημένο λεξιλόγιο για τα μεταδεδομένα των ψηφιοποιημένων υλικών. Η δομή του λεξιλογίου πρέπει να έχει τη συγκρότηση «θησαυρού» όρων, σύμφωνα με το πρότυπο ISO2788. Τα μεταδεδομένα θα πρέπει να είναι συμβατά με τις κατευθύνσεις τεκμηρίωσης Εγγράφων και XML Σχημάτων του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών και Προτύπων Διαλειτουργικότητας (ή Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ). Τέλος, ο Ανάδοχος υποχρεούται στην τεχνική του προσφορά να αναφέρει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο ανάπτυξης, αλλαγής και συντήρησης των οντολογιών που θα προκύψουν.
Η αναζήτηση μέσα στα ψηφιοποιημένα τεκμήρια θα γίνεται είτε μέσω του συστήματος διαχείρισης Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, μέσω του οποίου έγινε η καταχώρηση και τεκμηρίωση των Συλλογών, όσο και μέσω του CMS της Πύλης, όπου αυτό είναι εφικτό.

Και στις δύο περιπτώσεις η αναζήτηση  θα έχει τις ακόλουθες δυνατότητες:

o 
Έρευνα με βάση λέξεις-κλειδιά: Ο χρήστης παρέχει τις λέξεις-κλειδιά και το σύστημα ανακτά τα σχετικά έγγραφα βάσει ομοιότητας κειμένου. 

o 
Αναζήτηση στο πλήρες κείμενο, για τα έγγραφα που είναι σε ηλεκτρονικά

επεξεργάσιμη μορφή.

o 
Αναζήτηση μέσω του εμπλουτισμένου λεξικού (λεξιλόγιο ή θησαυρός όρων)
Ο χρήστης θα μπορεί να πλοηγείται μέσω κλάσεων της οντολογίας και θα επιλέγει μία ή περισσότερες από αυτές. Ο κατάλογος που θα προκύπτει από την αναζήτηση θα αποτελείται από όλα τα τεκμήρια που ανταποκρίνονται στα κριτήρια αναζήτησης και τα στοιχεία που θα εμφανίζονται θα επιλεγούν στο στάδιο της σχεδίασης της υπηρεσίας.
Ο χρήστης θα μπορεί να συνεχίσει την αναζήτησή του διευρύνοντας ή στενεύοντας τα κριτήρια, προκειμένου να φθάσει σε ικανοποιητικό αποτέλεσμα  Ο μηχανισμός αναζήτησης θα πρέπει να υποστηρίζει τους εξής τρόπους:
· Με συμπλήρωση πεδίων αναζήτησης σε φόρμες (λογική query by example) απλή και σύνθετη αναζήτηση
· Με χρήση οποιωνδήποτε όρων-λέξεων (keywords) και συνδυασμών τους
· Βάσει συγκεκριμένης τιμής και με περιοχή τιμών των πεδίων χαρακτηρισμού
· Με χρήση λογικών τελεστών (AND, OR, NOT)
· Με χρήση μασκών με χαρακτήρες μπαλαντέρ (wildcards)
· Βάσει περιεχομένων θησαυρών και λεξικών όρων
· Με σύνταξη και υποβολή ερώτησης υπό μορφή ελευθέρου κειμένου (full text retrieval).
Από το σύνολο των αποτελεσμάτων που θα λαμβάνει ο χρήστης θα μπορεί να επιλέξει και να διασώσει εγγραφές, να σχολιάσει, να δεί το συνδεδεμένο ψηφιακό περιεχόμενο, να τυπώσει ή να αποστείλει μήνυμα εκφράζοντας κάποιο αίτημα, εφ’ όσον βεβαίως το επιτρέπει το επίπεδο εξουσιοδότησής του.

Τα προσφερόμενα από τους υποψηφίους αναδόχους συστήματα θα πρέπει να υποστηρίζουν την αξιοποίηση των δυνατοτήτων και εργαλείων που χαρακτηρίζουν το πρότυπο web 2.0 σε επίπεδο social networking και social content contribution. Τα χαρακτηριστικά που συνεπάγονται από τη χρήση web 2.0, θα πρέπει να αφορούν:

· Συλλογικό Χαρακτηρισμό Περιεχομένου (collaborative content tagging)
· Συλλογική Συνεισφορά Περιεχομένου (collaborative content contribution)

· Διασύνδεση με Συστήματα Social Bookmarking
· Collaborative Weblogs

· Επικοινωνία με Wiki Συστήματα

· Σύνδεση με FaceBook και άλλα παρόμοια συστήματα
· Richmedia. 
· Ειδικότερα θα μπορεί (ενδεικτικά, αλλά όχι αποκλειστικά) να γίνει:
· Χρήση RSS (Real Simple Syndication) feeds. Αποστολή e-mail. 

· Ενημέρωση της Wikipedia. Σημαντικά στοιχεία διεθνούς ενδιαφέροντος που συμπεριλαμβάνονται στα ειδικά κείμενα για τα φεστιβάλ, όπως και για την ιστορία που απεικονίζουν οι εικόνες του Μουσείου Μικρασιατικής Πολιτισμικής Κληρονομιάς.
· Κατηγοριοποίηση περιεχομένου από διαδικτυακούς χρήστες με χρήση tags. Η κατηγοριοποίηση του περιεχομένου από διαδικτυακούς χρήστες με χρήση tags πραγματοποιείται μέσα από μια εφαρμογή προσάρτησης σχολίων (tagger), η οποία ανήκει στη κατηγορία του λογισμικού κοινωνικής συνεισφοράς‐σήμανσης.
· Οι ιστότοποι σε κοινωνικά δίκτυα (Facebook, Flickr). Μέσα από την παρουσία του του Δήμου στο Flickr να δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να μπορεί να βλέπει φωτογραφίες από τις συλλογές και τα αρχεία του και να τις σχολιάζει, ενώ, μέσα από τη δημιουργία προφίλ του Δήμου στο Facebook οι συμμετέχοντες να μπορούν να ενημερώνονται για πολιτιστικές εκθέσεις, εκδηλώσεις και δραστηριότητες, να συμμετέχουν σε συζητήσεις, να στέλνουν φωτογραφίες και μηνύματα σχετικά με το πολιτιστικό έργο του Δήμου σε φίλους και γνωστούς.
Για την ανάπτυξη της Πολιτιστικής Πύλης είναι επιθυμητή η χρήση Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα (ΕΛ/ΛΑΚ) ή ισοδύναμου, που θα διαθέτει τα κατάλληλη χαρακτηριστικά. Θα πρέπει επίσης να αξιοποιηθεί Σχεσιακό Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων τύπου SQL, κατά προτίμηση Ανοιχτού κώδικα ή ισοδύναμο.
Α3.5
Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών

Δεν προβλέπονται στο υποέργο οριζόντιες λειτουργίες

Α3.6
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού

Η  εγκατάσταση  της Πολιτιστικής Πύλης σε Data Center (φιλοξενία) προϋποθέτει την από μέρους του διάθεση των απαραίτητων πόρων για την εξασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας της υπηρεσίας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης. Τα χαρακτηριστικά ανταπόκρισης και ασφάλειας του συστήματος αναλύθηκαν στο κεφ. Α3.4.3. 
Ουσιαστικά το Κέντρο Φιλοξενίας (Hosting) θα παρέχει:

· Υπολογιστική ισχύ (πολλαπλοί επεξεργαστές, μνήμη μεγάλου μεγέθους, κ.λπ.)    που δεν θα θέτει αυστηρά όρια στο  σύστημα.
· Αποθηκευτικό χώρο μεγάλου μεγέθους και υψηλής απόδοσης αποκρίσεως. 
· Υπηρεσίες  δικτυακής  σύνδεσης  των  υποδομών  υπολογιστικής  ισχύος  και  του αποθηκευτικού χώρου για την αδιάλειπτη και ποιοτική πρόσβαση στις υπηρεσίες και δεδομένα.

· Παροχή υποστήριξης ως το επίπεδο του εξοπλισμού και διασύνδεσης, μέσω μιας οργανωμένης ομάδας τεχνικής υποστήριξης.

Α3.7
Διαλειτουργικότητα

Η τεκμηρίωση του ψηφιακού περιεχομένου θα πραγματοποιηθεί με τη χρήση προτύπων τεκμηρίωσης ψηφιακού περιεχομένου, προκειμένου να διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα των μεταδεδομένων.
Η διαδικτυακή πύλη και οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα συμμορφώνονται με το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας, έτσι όπως δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπων Διαλειτουργικότητας

(http://www.e-gif.gov.gr/).
Ειδικότερα για την τεκμηρίωση του συγκεκριμένου ψηφιακού πολιτιστικού περιεχομένου, η τεχνολογική πλατφόρμα που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο της πράξης, θα προσφέρει Υπηρεσίες Διαδικτύου (Web Service) με βάση το πρότυπο OAI-PMH για τη συλλογή των μεταδεδομένων από την υπηρεσία καταλόγου του ΕΚΤ. Η Υπηρεσία Διαδικτύου OAI-PMH θα είναι διαθέσιμη για την περιοδική ανανέωση του Καταλόγου ανοικτού ψηφιακού τεκμηριωμένου περιεχομένου.
Τα πρότυπα τα οποία απαιτούνται για τη διαλειτουργικότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών (αποθετηρίων ) των φορέων με τις υπηρεσίες καταλόγου και απόθεσης και διαφύλαξης ανοικτού ψηφιακού τεκμηριωμένου περιεχομένου, προσδιορίζονται στο έγγραφο του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης «Προδιαγραφές και χαρακτηριστικά διαλειτουργικότητας για ανοικτό τεκμηριωμένο ψηφιακό περιεχόμενο». Στο εν λόγω έγγραφο αναφέρονται αποκλειστικά διεθνή, ανοικτά και ελεύθερα διαθέσιμα πρότυπα στην περιοχή του ψηφιακού περιεχομένου. Τα κυριότερα σύγχρονα συστήματα διαχείρισης τεκμηριωμένου περιεχομένου (ανοικτά και κλειστά) υποστηρίζουν OAI-PMH. 
Επίσης κρίνεται σκόπιμη η διασύνδεση της πράξης με φορείς, οι οποίοι προβάλλονται στο

διαδίκτυο και σχετίζονται με τις πολιτιστικές δραστηριότητες του Δήμου Βύρωνα  και την προώθηση και προβολή τους. Παράλληλα, μπορεί να γίνει διασύνδεση και με άλλους τοπικούς φορείς και φορείς του Δημοσίου.

	(Υπο)συστήματα/Υπηρεσίες που οφείλουν να διαλειτουργούν
	Πληροφορίες που ανταλλάσσονται
	Παρατηρήσεις

	ΕΚΤ
	μεταδεδομένα
	ΟΑΙ-PMH

	EUROPEANA
	μεταδεδομένα
	ΟΑΙ-PMH

	Λοιποί συναθροιστές

	Ανταλλαγή αρχείων
	ΟΑΙ-PMH, XML
JSON, REST


Πίνακας 3: Πίνακας (υπο)συστημάτων ή/και λειτουργικών μονάδων που πρέπει να διαλειτουργούν
Α3.8
Πολυκαναλική προσέγγιση
Η πολυκαναλική διάθεση δεδομένων και περιεχομένου αποτελεί σίγουρα αναγκαία παράμετρο στις καινοτομικές εφαρμογές μέσω διαδικτύου και σχετίζεται τόσο με τη διαλειτουργικότητα, με τα ανοικτά πρότυπα και την ποικιλία των καναλιών διάθεσης (π.χ. προβολή στις διαδεδομένες πλατφόρμες έξυπνων κινητών, χρήση ταμπλετών κλπ). 
A3.9
Ανοιχτά δεδομένα

Το παρόν έργο, λαμβάνει υπόψη τις σύγχρονες τάσεις και πρακτικές, σε ό,τι αφορά την υιοθέτηση ανοικτών προτύπων. Γνωρίζουμε ότι, λογισμικό και δεδομένα δεν πρέπει να αποτελούν απομονωμένες νησίδες πληροφοριών, αλλά να έχουν τη δυνατότητα να συνεργάζονται μεταξύ τους με τα υπόλοιπα συστήματα του φορέα. Η συνεργασία αυτή πολλαπλασιάζει τα οφέλη που αποκομίζονται από κάθε ένα πληροφοριακό σύστημα ξεχωριστά και επιτρέπει την ανάπτυξη μορφών εξυπηρέτησης του πολίτη που ήταν ανέφικτες πρωτύτερα. Ο στόχος είναι εφικτός µέσω της χρήσης κοινά αποδεκτών προτύπων που προδιαγράφουν τις τεχνικές λεπτομέρειες επικοινωνίας. Στη συνέχεια αναφέρονται αναλυτικότερα οι αρχές που θα υιοθετηθούν, οι τεχνικές λεπτομέρειές τους και τα οφέλη που προκύπτουν για την παρούσα πράξη.

Μια από τις βασικότερες προϋποθέσεις για την επιτυχή εφαρμογή των ανοικτών προτύπων, αποτελεί η χρήση «Ανοικτής» αρχιτεκτονικής συστημάτων, ως εκ τούτου τα προσφερόμενα συστήματα θα πρέπει να έχουν επιλεγεί και σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να πληρούν τα ακόλουθα:
· Τα επιμέρους συστατικά τους (λογισμικό και υλικό) είναι εναλλάξιμα, δηλαδή υπό τις κατάλληλες συνθήκες μπορούν αντικατασταθούν από νέα τυποποιημένα συστήματα ή συστήματα που θα αναπτυχθούν για το σκοπό αυτό.

· Τα δεδομένα και προσφερόμενες λειτουργίες τους έχουν τη δυνατότητα της πολλαπλής αξιοποίησης και κατά συνέπεια διαθέτουν την απαραίτητη ευελιξία, ώστε να ανταποκρίνονται µε επιτυχία στις μεταβαλλόμενες επιχειρησιακές ανάγκες του φορέα.

· Οι προσφερόμενες λειτουργίες έχουν τη δυνατότητα να δέχονται δεδομένα και από άλλους «ομοειδείς» φορείς, πράγμα που αυξάνει σημαντικά τη διαλειτουργικότητα.
Στο πλαίσιο της παρούσας πράξης, προτείνεται η χρήση ανοικτών προτύπων που αποτρέπουν τη δημιουργία τεχνολογικών στεγανών. Τα πρότυπα που θα επιλεγούν για κάθε ένα από τα συστατικά στοιχεία της πληροφοριακού συστήματος είναι:
· Ανάπτυξη διεπαφών για την παροχή των μεταδεδομένων και δεδομένων σε μορφή ανοικτών διασυνδεδεμένων δεδομένων (linked open data).

· Το σύστημα θα πρέπει να είναι να υποστηρίζει διάφορα επίπεδα πρόσβασης, καθώς και να δίνει τη δυνατότητα ορισμού διαφόρων αδειών χρήσης, με χαρακτηριστικότερο παράδειγμα τις άδειες Creative Commons, για τα παρεχόμενα ψηφιακά τεκμήρια. 

· Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη της διαδικτυακής πύλης, που θα φιλοξενεί το πολιτισμικό υλικό, θα πρέπει να γίνει με σύγχρονα εργαλεία και η πλατφόρμα υλοποίησης θα είναι ανοιχτή σε Internet Standards, έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα μελλοντικής αναβάθμισης. Η αρχιτεκτονική του λογισμικού που θα υποστηρίζει η διαχείριση του υλικού και τη δικτυακή πύλη θα πρέπει να είναι αρθρωτή (modular), ώστε να υπάρχει η δυνατότητα ομαλής επέκτασης των λειτουργιών και υπηρεσιών που προσφέρουν προς τους χρήστες, χωρίς τη διαταραχή λειτουργίας τους. Η δυνατότητα επικοινωνίας, συνεργασίας και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ ετερογενών λειτουργικών συστημάτων και συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων θεωρείται επίσης απαραίτητη. Θα πρέπει να υλοποιηθεί μέσω απευθείας πρόσβασης στη βάση δεδομένων του πληροφοριακού συστήματος, χρησιμοποιώντας XML και webservices. Η χρήση αρχείων XSD είναι αναγκαία καθότι θα περιγράφουν τους τύπους των δεδομένων που θα ανταλλάσσονται μέσω των webservices, προκειμένου να αποστέλλονται ή να παραλαμβάνονται ψηφιοποιημένα τεκμήρια. Η Βάση Δεδομένων θα πρέπει να υλοποιείται από ένα σύγχρονο Σχεσιακό Σύστημα Διαχείρισης Βάσεως Δεδομένων συμβατό με τη γλώσσα SQL και με ενσωματωμένα όλα τα στοιχεία λογισμικού για αυξημένη διαλειτουργικότητα (πλήρης υποστήριξη XML). 
A3.10
Απαιτήσεις Ασφάλειας

Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις ακόλουθες δράσεις για:

· Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών

· Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών

· Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες.

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του:

· Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών Δεδομένων)
· Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices)
· Tα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού
· Τυχόν διεθνή defacto ή dejure σχετικά πρότυπα. και να παραδίδει Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος.
Α3.11
Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

· Η ευκολία χρήσης είναι ένα, κατά βάση, υποκειμενικό χαρακτηριστικό που όμως είναι πολύ σημαντικό για την επιτυχία και την ευρεία αποδοχή ενός ηλεκτρονικού συστήματος. Μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη πολιτιστικού περιεχομένου απευθύνεται σε μια ευρεία κλίμακα χρηστών, όχι απαραίτητα εξοικειωμένων σε μεγάλο βαθμό με την τεχνολογία, οπότε χρειάζεται να παρέχει απλές και διαισθητικές γραφικές διεπαφές για την υλοποίηση λειτουργιών που χρειάζονται είσοδο από κάποιο χρήστη.
· Παράλληλα, όπως κάθε σύστημα, πρέπει να παρέχει μια υπηρεσία βοήθειας και αναλυτικό εγχειρίδιο για την καθοδήγηση του χρήστη στην αλληλεπίδρασή του με αυτό. Επίσης, για να μπορέσει να ανταποκριθεί σε όσο το δυνατόν ευρύτερο κοινό, η διεπαφή του λογισμικού ανοικτού κώδικα θα πρέπει να παρέχει διεπαφές σε τουλάχιστον δύο γλώσσες (ελληνικά και αγγλικά), καθώς και να λαμβάνει υπόψη του κατάλληλες πρακτικές για να μπορεί να απευθύνεται και σε άτομα με ειδικές ανάγκες μέσω της υλοποίησης του WCAG 2.0. 
· Το περιβάλλον των διεπαφών θα πρέπει να είναι εύχρηστο, τηρώντας τις τρέχουσες τάσεις διαδικτυακών εφαρμογών όπως Web 2.0, πρακτικές πλοήγησης/μενού, ενεργά στοιχεία, ελάχιστο αριθμό βημάτων, εναλλακτική χρήση πληκτρολογίου και ποντικιού κ.τ.λ..
Α3.12
Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

Στην  εκτέλεση  του  έργου  θα  πρέπει  να  ληφθούν υπόψη  οι  ιδιαίτερες  ανάγκες  και απαιτήσεις  πρόσβασης στις υπηρεσίες από ΑμΕΑ και άλλες ευπαθείς ομάδες πληθυσμού, και  να εφαρμοσθούν,  όπου  υπάρχουν,  οι  σχετικοί  διεθνώς  αναγνωρισμένοι  κανόνες και οδηγίες  προσβασιμότητας  (όπως  ενδεικτικά  του  Web  Accessibility  Initiative  και, συγκεκριμένα, Web Content Accessibility Guidelines 1.0 Authoring Tool Accessibility Guidelines1.0 User Agent Aggessibility Guidelines1.0 - http://www.w3.org/TR/WCAG10/

HYPERLINK "http://www.w3.org/TR/WCAG10)" \h http://www.w3.org/TR/WCAG10), που αφορούν στην ανάπτυξη προσβάσιμων εφαρμογών και υπηρεσιών σε περιβάλλον παγκόσμιου ιστού σε επίπεδο τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA). 
Α3.13
Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

Φάσεις Υλοποίησης Έργου

Στη συνέχεια περιγράφονται οι υποχρεώσεις και τα παραδοτέα του Αναδόχου ανά φάση υλοποίησης του έργου μέχρι και την οριστική παραλαβή του.

Στην προσφορά του ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τη μεθοδολογία που υιοθετεί για την υλοποίηση του έργου και που θα είναι συμβατή με τα παρακάτω οριζόμενα.

Το έργο θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να αναλυθεί στις ακόλουθες Φάσεις:
	Φάσεις
	Περιγραφή Φάσης
	Μήνας έναρξης
	Μήνας λήξης

	Φάση 1
	Μελέτη Εφαρμογής & Υλοποίησης
	1
	2

	Φάση 2
	Ψηφιοποίηση – Τεκμηρίωση Υλικού
	2
	6

	Φάση 3
	Διαδυκτιακή Πολιτιστική Πύλη & Εκπαίδευση Χρηστών 
	5
	10

	Φάση 4
	Δοκιμαστική Λειτουργία
	10
	12


Συνοπτικά κάθε φάση περιλαμβάνει τις ενέργειες και τα παραδοτέα που περιγράφονται στη συνέχεια.
Φάση 1 : Μελέτη Εφαρμογής  και υλοποίησης 
	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	2

	Τίτλος Φάσης
	Μελέτη Εφαρμογής και Υλοποίησης

	Στόχοι Φάσης:
· σύνταξη ενός εγχειριδίου αναφοράς που θα αποτυπώνει το σύνολο των βημάτων και διαδικασιών που θα ακολουθηθούν στο έργο προκειμένου να επιτευχθεί η άρτια υλοποίηση και θα προσδιορίζει τους κινδύνους αστοχίας της πράξης.
· Εγκατάσταση και παραμετροποίηση συστήματος διαχείρισης ψηφιακής βιβλιοθήκης με βάση τις απαιτήσεις που θα καταγραφούν.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Ο Ανάδοχος θα πρέπει εντός δύο μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης του έργου και αφού μελετήσει και αξιολογήσει την υφιστάμενη κατάσταση & τις απαιτήσεις του Οργανισμού, να καταθέσει Μελέτη Εφαρμογής για το σύνολο της υλοποίησης του Έργου, στην οποία θα αναλύονται τα εξής:

· Μεθοδολογία υλοποίησης του έργου,

· Ανάλυση απαιτήσεων χρηστών συστήματος και επίπεδα ελεγχόμενης πρόσβασης χρηστών,

· Μελέτη Ψηφιοποίησης και τεκμηρίωσης 
· Πλήρης εννοιολογικός σχεδιασμός του συστήματος – σενάρια χρήσης

· Αναλυτικές προδιαγραφές του συστήματος διεπαφής χρήστη

· Μεθοδολογία, όροι, πρόγραμμα και υλικό εκπαίδευσης
Μετά την αποδοχή της μελέτης ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει και θα παραμετροποιήσει το σύστημα διαχείρισης ψηφιακής βιβλιοθήκης, σύμφωνα με τις οριστικές τεχνικές προδιαγραφές των υπηρεσιών και τα πρότυπα τεκμηρίωσης που θα ακολουθηθούν.



	Παραδοτέα:

        Π1.1 - Μελέτη Εφαρμογής (τέλος 2ου μήνα)



Φάση 2: Ψηφιοποίηση και Τεκμηρίωση  Υλικού 

	Μήνας Έναρξης
	2
	Μήνας Λήξης
	6

	Τίτλος Φάσης
	Ψηφιοποίηση και Τεκμηρίωση  Υλικού

	Στόχοι Φάσης:
· Ψηφιοποίηση και Τεκμηρίωση του υλικού που προέρχεται από τα παρακάτω αρχεία:
· Αρχείο του Φεστιβάλ «Στη Σκιά των Βράχων»

· Αρχείο του «Παιδικού Φεστιβάλ»

· Αρχείο του Φεστιβάλ «Γειτονιές Πολιτισμού»

· Αρχείο του Φεστιβάλ «Χειμώνας – Άνοιξη»

· Αρχείο «Μικρή Σκηνή»

· Λοιπό Έντυπο αρχειακό υλικό από άλλες εκδηλώσεις

· Φωτογραφικό Αρχείο και ανέκδοτο υλικό που απεικονίζουν την καθημερινή ζωή των Μικρασιατών στις νέες εστίες τους.

· Πολεοδομικά σχέδια του προσφυγικού, του μεταγενέστερου και του σημερινού Βύρωνα

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει τις υπηρεσίες Ψηφιοποίησης που περιγράφονται στο κεφάλαιο Α3.4.2 της παρούσας.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να χρησιμοποιήσει, παραμετροποιήσει, ολοκληρώσει ένα αποτελεσματικό και αποδοτικό μηχανισμό ψηφιοποίησης, κωδικοποίησης και τεκμηρίωσης των αρχείων (Ψηφιακή Βιβλιοθήκη Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής) που προέρχονται από τον Δήμο Βύρωνα. Ο μηχανισμός αυτός θα πρέπει να προβλέπει τις ακόλουθες διαδικασίες
· Χρήση Παραμετροποίηση, ολοκλήρωση και ανάπτυξη διεπαφών σε σύστημα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής.
· Δημιουργία θεματολογιών & θησαυρών
· Δημιουργία ψηφιακών τεκμηρίων - Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος
· Μεταγραφή σε οπτικά μέσα (DVD)
· Αρχειακό υλικό τεκμηριωμένο και παραγόμενα πηγαία κείμενα από OCR
· Ψηφιοποιημένο Οπτικοακουστικό Υλικό διάρκειας (περίπου) 24 ωρών.
· Ψηφιοποιημένα πολεοδομικά σχέδια του προσφυγικού, του μεταγενέστερου και του σημερινού Βύρωνα και σύγκριση μεταξύ τους

	Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντομη περιγραφή και μήνας παράδοσης):

· Π 2.1 - Παραμετροποιημένο, ολοκληρωμένο σύστημα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής

· Π 2.2 - Ψηφιακά αντίγραφα 16.000 Τεκμηρίων 
· Π 2.3 - Τεκμηρίωση Ψηφιακών Αντιγράφων (16.000  εγγραφές)
· Π 2.4 - DVD με Αντίγραφα Τεκμηρίων

· Π 2.5 - Πηγαίο Κείμενο Τεκμηρίων

· Π 2.6 - Ψηφιοποιημένο Οπτικοακουστικό Υλικό διάρκειας (περίπου) 24 ωρών
· Π2.7 - Ψηφιοποιημένα πολεοδομικά σχέδια του προσφυγικού και του μεταγενέστερου Βύρωνα και σύγκριση μεταξύ τους 


Φάση 3: Διαδικτυακή Πολιτισμική Πύλη  & Εκπαίδευση Χρηστών

	Μήνας Έναρξης
	5
	Μήνας Λήξης
	10

	Τίτλος Φάσης
	Διαδικτυακή Πολιτισμική Πύλη & Εκπαίδευση Χρηστών.

	Στόχοι Φάσης:
· Ανάπτυξη διαδικτυακής Πολιτισμικής Πύλης, μέσω της οποίας θα παρέχεται στο ευρύ κοινό πρόσβαση στην Ψηφιακή Βιβλιοθήκη και το  ψηφιοποιημένο υλικό του Δήμου.

· Μία σειρά από ηλεκτρονικές υπηρεσίες διαχείρισης του περιεχομένου από ομάδες πιστοποιημένων χρηστών του Δήμου, αλλά και συγκεκριμένων πολιτών που θα έχουν τα δικαιώματα δημιουργίας θεμάτων και εναπόθεσης έντυπου και πολυμεσικού υλικού.

· Η δημιουργία απαραίτητης τεκμηρίωσης του Συστήματος και τα εγχειρίδια εκπαίδευσης τα οποία με τη σειρά τους θα χρησιμοποιηθούν για την εκπαίδευση των χρηστών του Συστήματος.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):
Κατά τη Φάση 3 ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει την Πολιτιστική Πύλη που περιγράφεται στο κεφάλαιο Α3.4.3 (εκτός της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης)  της παρούσας.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ολοκληρώσει πλήρως τις απαραίτητες εργασίες που εμπίπτουν τουλάχιστον στις ακόλουθες κατευθύνσεις: 

· Διαχείριση Περιεχομένου και Μεταδεδομένων

· Διαδραστική Εφαρμογή ανάρτησης σχολιασμένου φωτογραφικού υλικού από τους πολίτες

· Προβολής και Αναζήτησης Περιεχομένου

· Ιστότοποι διάχυσης του υλικού των αρχείων

· Εγχειρίδιο υποστήριξης χρηστών και διαχείρισης λειτουργίας

· Δοκιμές λειτουργίας του συστήματος 

· Μεταφορά στο Data Center
· Οριστικοποιημένα Προγράμματα Σπουδών / εκπαίδευσης στελεχών

· Εκπαιδευτικό Υλικό

· Υπηρεσίες κατάρτισης / εκπαίδευσης στελεχών

Επίσης, κατά τη Φάση 3 θα γίνουν και οι δοκιμές του συστήματος. Οι δοκιμές θα πρέπει να γίνουν σε δύο στάδια:
1. Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά διαδικασία και υποσύστημα και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα σενάρια θα εγκριθούν από την Επιτροπή Παρακολούθησης Παραλαβής του Έργου, το οποίο ενδέχεται να απαιτήσει τροποποιήσεις και κατάλληλες συμπληρώσεις. Τα σενάρια θα εκτελεσθούν από τον Ανάδοχο παρουσία στελεχών του Οργανισμού. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος από τον Ανάδοχο έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές διαδικασιών του συστήματος. Στις δοκιμές θα περιλαμβάνεται και η πλήρης διεκπεραίωση των αιτημάτων που θα υποβληθούν σε χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών μετά την ολοκλήρωση των υποσυστημάτων σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα.

2. Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών του συστήματος ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στην τελική προετοιμασία του συστήματος (finetuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system-manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης χρηστών (user manuals). Σημειώνεται ότι η τεκμηρίωση του συστήματος θα περιλαμβάνει αναλυτική περιγραφή της βάσης δεδομένων καθώς και αναλυτική περιγραφή των εφαρμογών. Πιο συγκεκριμένα τα παραδοτέα κατ’ ελάχιστον περιλαμβάνουν:
· Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής
· Πολιτιστική Πύλη προβολής και διάθεσης του Υλικού 
· Το εγχειρίδιο υποστήριξης χρηστών θα περιλαμβάνει:

· Ροή Οθονών

· Αναφορές και Επεξεργασίες

· Οδηγό του Χρήστη

· Μηνύματα

· Λεξικό Δεδομένων

· Το εγχειρίδιο διαχείρισης και λειτουργίας θα περιλαμβάνει:

· Απαιτήσεις αναφορικά με το περιβάλλον λειτουργίας και τις απαιτήσεις αποθήκευσης

· Αναλυτική παρουσίαση του εργαλείου / των εργαλείων διαχείρισης των υπηρεσιών του συστήματος

· Αναλυτική παρουσίαση του υποσυστήματος διαχείρισης περιεχομένου του συστήματος

· Παραδοτέα προϊόντα όλων των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν

· Βήματα εγκατάστασης / μετάπτωσης

· Προσαρμογή και συνέχεια εργασιών

· Αναφορές Αποτελεσμάτων Δοκιμών Λειτουργίας του Συστήματος οι οποίες θα περιλαμβάνουν:

· Έλεγχοι διαφορετικών βημάτων βάσει των σεναρίων ελέγχου συστήματος

· Αποτελέσματα Δοκιμών
· Εκπαιδευτικό Υλικό


	Παραδοτέα 
· Π 3.1 - Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής 

· Π 3.2 – Διαδραστική Εφαρμογή Ανάρτησης Περιεχομένου από τους πολίτες
· Π 3.3 - Διαδικτυακή Πολιτιστική Πύλη εγκατεστημένη  στο DataCenter
· Π 3.4 - Εγχειρίδια Υποστήριξης Χρηστών Και Διαχείρισης Λειτουργίας
· Π 3.5 - Εκπαιδευτικό Υλικό


Φάση 4: Δοκιμαστική Λειτουργία 

	Μήνας Έναρξης
	10
	Μήνας Λήξης
	12

	Τίτλος Φάσης
	Δοκιμαστική Λειτουργία - Δράσεις Προβολής & Δημοσιότητας

	Στόχοι Φάσης:
· Βελτιώσεις των εφαρμογών

· Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών
· Δράσεις προβολής και δημοσιότητας

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):
Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση της φάσης 3 υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του διαδικτυακού τόπου του Οργανισμού και τους χρήστες κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών (δοκιμαστική λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Οργανισμού και θα παρέχει υποστήριξη στους χώρους του φορέα με παρουσία τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του, όποτε αυτό απαιτηθεί. 

Ειδικότερα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά τη δοκιμαστική λειτουργία είναι να ελεγχθούν διεξοδικά:

· Οι κωδικοποιήσεις που χρησιμοποιήθηκαν

· Οι παραμετροποιήσεις και προσαρμογές λογισμικού που έγιναν

· Ο εννοιολογικός σχεδιασμός

· Οι ρυθμίσεις του λογισμικού συστήματος

· Οι ρυθμίσεις της βάσης δεδομένων

· Η ολοκλήρωση του λογισμικού με τις απαιτούμενες διαδικασίες

· Η φυσική ανταπόκριση του συστήματος

· Οι διασυνδέσεις και οι ανταλλαγές δεδομένων

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος 

· Οι τελικές ρυθμίσεις του συστήματος για την βελτίωση της απόδοσης (finetuning)

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του συστήματος. Ο Ανάδοχος μετά από συνεννόηση με την αρμόδια Επιτροπή, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της δοκιμαστικής λειτουργίας.

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο της δοκιμαστικής λειτουργίας, εμφανισθούν σοβαρά κατά την κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης Παραλαβής Έργου προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος δοκιμαστικής λειτουργίας και καλείται ο Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα στους προβλεπόμενους από τους πίνακες συμμόρφωσης χρόνους.

Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη και τον τρόπο που το πραγματοποίησε. Η αρμόδια επιτροπή μετά από έλεγχο πιστοποιεί την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας. Ο χρόνος της δίμηνης δοκιμαστικής λειτουργίας επιμηκύνεται αντίστοιχα για όσο χρόνο μεσολάβησε από την διαπίστωση της βλάβης μέχρι την πιστοποίηση της αποκατάστασής της.

Με την ολοκλήρωση της δοκιμαστικής λειτουργίας και πριν από την οριστική παραλαβή του έργου ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδώσει επικαιροποιημένη έκδοση του συνόλου της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης.
Κατά τη διάρκεια της Φάσης ο Ανάδοχος θα συντάσσει Αναφορές Δοκιμαστικής λειτουργίας και θα λάβει όλα τα απαραίτητα μέτρα για τη διασφάλιση και ενίσχυση της αξιοπιστίας του συστήματος.
Τέλος θα προβάλει τα αποτελέσματα του Έργου μέσω (βλ και παράγραφο 4.2 παρακάτω):
· 
Ενημερωτικής ημερίδας
· Παραγωγής και διανομής υλικού δημοσιότητας (αφίσα έργου και ενημερωτικό     φυλλάδιο)

· Ενημέρωσης του κοινού μέσω ιστοσελίδων
Ο ανάδοχος στη φάση 4 θα πρέπει να παραδώσει στον οργανισμό:
· Αναφορά αποτελεσμάτων Δοκιμαστικής Λειτουργίας

· Υλικά Προβολής και Προώθησης 

	Παραδοτέα
· Π 4.1 – Αναφορά Αποτελεσμάτων Δοκιμαστικής Λειτουργίας

· Π 4.2 - Υλικό Προβολής και Προώθησης και Ημερίδα 
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	Φάση 2
	Ψηφιοποίηση και Τεκμηρίωση  Υλικού
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση 3
	Διαδικτυακή Πολιτισμική Πύλη  & Εκπαίδευση Χρηστών
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση 4
	Δοκιμαστική Λειτουργία 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ο υποψήφιος ανάδοχος ανάλογα με την μεθοδολογία που θα προτείνει στην τεχνική του προσφορά, θα πρέπει να καθορίσει με σαφήνεια το τελικό χρονοδιάγραμμα που θα ακολουθήσει, το οποίο είναι δυνατόν να είναι μικρότερο από το αρχικά εκτιμώμενο του προηγουμένου πίνακα, αλλά δε θα πρέπει σε καμία περίπτωση να υπερβαίνει τους δώδεκα  (12) μήνες από την έναρξη του έργου. 

Α3.14
Πίνακας Παραδοτέων

	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	Π 1.1
	Μελέτη Εφαρμογής
	Μ
	Μ2

	Π 2.1
	Παραμετροποιημένο, ολοκληρωμένο σύστημα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής
	Λ
	Μ3

	Π 2.2
	Ψηφιακά αντίγραφα 16.000 Τεκμηρίων
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ6

	Π 2.3
	Τεκμηρίωση Ψηφιακών Αντιγράφων (16.000)
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ6

	Π 2.4
	DVD με Αντίγραφα Τεκμηρίων
	Υ (Υλικό/Εξοπλισμός),
	Μ6

	Π 2.5
	Πηγαίο Κείμενο Τεκμηρίων
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ6

	Π 2.6
	Ψηφιοποιημένο Οπτικοακουστικό Υλικό διάρκειας (περίπου) 24 ωρών
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ6

	Π 2.7
	 Ψηφιοποιημένα πολεοδομικά σχέδια του προσφυγικού και του μεταγενέστερου Βύρωνα και σύγκριση μεταξύ τους
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ6

	Π 3.1
	Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής
	Λ
	Μ6

	Π 3.2
	Διαδραστική Εφαρμογή Ανάρτησης Περιεχομένου από τους πολίτες
	Λ
	Μ7

	Π 3.3
	Διαδικτυακή Πολιτιστική Πύλη εγκατεστημένη σε Data Center
	Σ,  Υ(Υπηρεσία)
	Μ8

	Π 3.4
	Εγχειρίδια Υποστήριξης Χρηστών Και Διαχείρισης Λειτουργίας
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ8

	Π 3.5
	Εκπαιδευτικό Υλικό
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ10

	Π 4.1
	Αναφορά Αποτελεσμάτων Δοκιμαστικής Λειτουργίας
	Α
	Μ12

	Π 4.2
	Υλικό Προβολής και Προώθησης και Ημερίδα
	Υ(Υπηρεσία)
	Μ12


Α3.15
Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Α/Α
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής


	1
	Μελέτη Εφαρμογής
	Μ2
	Παραλαβή της Μελέτης Εφαρμογής
	-

	2
	Παραμετροποιημένο, ολοκληρωμένο σύστημα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής
	Μ3
	Παραλαβή της 1ης Φάσης
	25%

	3
	Ολοκλήρωση Ψηφιοποίσης
	Μ6
	Παραλαβή της 2ης Φάσης
	30%

	4
	Διαδικτυακή Πολιτιστική Πύλη εγκατεστημένη σε Data Center
	Μ8
	Παραλαβή 3ης Φάσης
	25%

	5
	Εκπαίδευση προσωπικού φορέα
	Μ10
	Πιστοποίηση υλοποίησης
	-

	5
	Ενέργειες δημοσιότητας, πιλοτική λειτουργία και αξιολόγηση συνόλου εφαρμογών.
	Μ12
	Οριστική παραλαβή
	20%


Α4

Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών

Α4.1
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο υλοποίησης του συμβατικού αντικειμένου της παρούσας υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους χρήστες του προτεινόμενου συστήματος.

Οι ελάχιστες υποχρεώσεις του Αναδόχου αναφορικά με την εκπαίδευση των χρηστών είναι οι εξής:

· Σεμινάριο κατάρτισης δύο (2) ατόμων του Δήμου στις τεχνολογικές υποδομές (βάσεις δεδομένων, διακομιστές, διαχείριση δικτύων) και στη διαχείριση των συστημάτων που θα εγκατασταθούν, τουλάχιστον είκοσι (20) ωρών εκπαίδευσης συνολικά.

· Εκπαίδευση τριών (3) χρηστών, με βάση εγχειρίδια (στα Ελληνικά), στη χρήση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, διάρκειας τουλάχιστον είκοσι (20) ωρών εκπαίδευσης.

· Σεμινάριο κατάρτισης τριών (3) χρηστών με βάση εγχειρίδια (στα Ελληνικά), στη διαχείριση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, τουλάχιστον τριάντα (30) ωρών εκπαίδευσης συνολικά.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραμμα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραμμα κατάρτισης.

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην οικονομική προσφορά του.

Οι εκπαιδεύσεις θα λάβουν χώρα στις εγκαταστάσεις του Δήμου.

Α4.2
Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

Η ανάθεση διαφημιστικών υπηρεσιών στην ανάδοχο εταιρεία θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ. 261/1997 «Για τη Διαφάνεια στη διαφημιστική προβολή του Δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα από τα έντυπα και τα ηλεκτρονικά μέσα ενημέρωσης».

Συγκεκριμένα, οι προβλεπόμενες δράσεις είναι οι εξής:

· Διοργάνωση ενημερωτικής ημερίδας στο τελευταίο στάδιο υλοποίησης του έργου η οποία θα παρουσιάζει τα αποτελέσματα του έργου σε φορείς πολιτισμού και εκπροσώπους της τοπικής και νομαρχιακής αυτοδιοίκησης. Ως στόχος της ημερίδας είναι η παρουσίαση των συνολικών αποτελεσμάτων του έργου και η προβολή της σημαντικότητας της συλλογής, διαχείρισης και προβολής πολιτισμικών και ιστορικών αρχείων.

· Παραγωγή και διανομή υλικού δημοσιότητας του έργου όπως αφίσα έργου και ενημερωτικό φυλλάδιο.

· Ενημέρωση του κοινού με χρήση άλλων μέσων όπως αφιερώματα σε κόμβους, διαφημίσεις με την μορφή banner σε ιστοσελίδες, δελτία τύπου. 
· Καταχώρηση της διεύθυνσης του δικτυακού τόπου στις πλέον γνωστές μηχανές αναζήτησης.

Η ενημερωτική ημερίδα θα πραγματοποιηθεί μέσα στον τελευταίο μήνα υλοποίησης του έργου κατά προτίμηση μετά την εκκίνηση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας.
Για όλα τα παραπάνω οι Προσφέροντες θα πρέπει στην προσφορά τους να αναλύσουν συγκεκριμένα τον τρόπο υλοποίησης των δράσεων δημοσιότητας.  
Α4.3
Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας

Στο στάδιο αυτό το οποίο αναμένεται να κρατήσει το πολύ δύο (2) μήνες θα γίνουν οι απαιτούμενοι έλεγχοι καλής λειτουργίας του συνόλου του εγκατεστημένου λογισμικού με βάση τα προδιαγεγραμμένα σενάρια ελέγχου/δοκιμών. Ο  Ανάδοχος θα παραδώσει αναλυτική αναφορά με τα αποτελέσματα των ελέγχων και θα έχει την υποχρέωση να αποκαταστήσει πιθανά λάθη και αστοχίες του λογισμικού ή του εξοπλισμού που φιλοξενεί το σύστημα ώστε το σύστημα να είναι σε θέση να τεθεί σε πλήρη λειτουργία κατά την πιλοτική περίοδο.
Πιο συγκεκριμένα:

Σε περίπτωση που την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, κατά την κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου εμφανισθούν σοβαρά προβλήματα στη λειτουργία του συστήματος ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας διακόπτεται και ο Ανάδοχος καλείται να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες μέρες. Ακολούθως, ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την Επιτροπή ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, περιγράφοντας τις ενέργειες που εκτέλεσε και δηλώνοντας την ημερομηνία που επιθυμεί να γίνει η επανέναρξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας.

Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής δικαιούται να διενεργήσει τυχόν συμπληρωματικούς ελέγχους ή να επαναλάβει τους αρχικούς, προκειμένου να διαπιστώσει αν αποκαταστάθηκαν οι δυσλειτουργίες ή οι βλάβες που προκάλεσαν τη διακοπή της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. Η επανέναρξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας θα γίνει με εισήγηση της Επιτροπής.

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. Ο Ανάδοχος, μετά από συνεννόηση με την Επιτροπή, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. Σε αντίθετη περίπτωση, η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας θα παραταθεί μέχρι την ολοκλήρωση των αλλαγών και την πραγματοποίηση των σχετικών ελέγχων από την Επιτροπή. Στην τεχνική τους προσφορά οι συμμετέχοντες θα πρέπει να προτείνουν σύστημα διαχείρισης αλλαγών μέσω του οποίου θα γίνεται η συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων.

Η υποστήριξη κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας περιλαμβάνει:

· Επίλυση προβλημάτων του λογισμικού,

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, 

· Διαχείριση / Διόρθωση λαθών,

· Υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία του λογισμικού εφαρμογών, 

· Επικαιροποίηση (update) της συνοδευτικής τεκμηρίωσης.

Ειδικότερα ανάμεσα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την αντίστοιχη περίοδο πιλοτικής λειτουργίας είναι να ελεγχθούν διεξοδικά:

· Οι παραμετροποιήσεις και προσαρμογές όλου του λογισμικού εφαρμογών που έγιναν,

· Οι ρυθμίσεις του βασικού λογισμικού και του λογισμικού εφαρμογών,

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος, 

· Οι τελικές ρυθμίσεις του συνολικού συστήματος   για τη βελτίωση της απόδοσης (finetuning).

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας την αποδοχή των αντίστοιχων παραδοτέων από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου θα γίνει και η οριστική παραλαβή του έργου.

Α4.4
Υπηρεσίες Εγγύησης και Φιλοξενίας του  Συστήματος.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει:

Α.
Υπηρεσίες  εγγύησης καλής λειτουργίας διάρκειας τουλάχιστον ενός (1) έτους μετά την οριστική παραλαβή του έργου, χωρίς χρέωση

Β.
Υπηρεσίες  Φιλοξενίας της Διαδικτυακής Πολιτιστικής Πύλης  σε αξιόπιστο Data Center της επιλογής του για χρονικό διάτημα τριών (3) ετών συμπεριλαμβανομένου του έτους εγγύησης.
Οι προσφερόμενες  υπηρεσίες εγγύησης θα αφορούν το σύνολο του  λογισμικού που θα προσφέρει και των εφαρμογών που θα αναπτύξει.

Οι υποχρεώσεις του Αναδόχου στο πλαίσιο εγγύησης καλής λειτουργίας, είναι:

· Παροχή Υπηρεσιών φιλοξενίας (hosting) για το σύνολο των εφαρμογών του συστήματος.

· Διασφάλιση καλής λειτουργίας του συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης (δηλ., τις επιμέρους Εφαρμογές, το ψηφιοποιημένο πολιτιστικό περιεχόμενο και των λοιπών στοιχείων που την συνιστούν) και του παρεχόμενου εξοπλισμού φιλοξενίας. Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και με δικά του έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώματος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή.

· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του  εξοπλισμού φιλοξενίας που έχει διατεθεί.

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από την Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιλύει τα προβλήματα εντός μιας (1) ημέρας από την αναγγελία, εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική λύση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου θα πρέπει, εντός του χρονικού αυτού ορίου, να προτείνεται εναλλακτικός τρόπος, εφικτός και άμεσα υλοποιήσιμος.

· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών της Πύλης.

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του λογισμικού συστήματος και των εφαρμογών της Πύλης.

· Υπηρεσία Help-Desk για όλους τους χρήστες του συστήματος. Αναλυτική δομή και οργάνωση του Help-Desk πρέπει να συμπεριληφθεί στην Τεχνική Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου.

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι στην προσφορά τους πρέπει να αναπτύσσουν τη μεθοδολογία και συχνότητα της προληπτικής συντήρησης του συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης. 

Με το πέρας της ζητούμενης περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, θα αρχίσει η περίοδος τεχνικής υποστήριξης στα πλαίσια της φιλοξενίας (Hosting) του συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης.  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει την ομαλή λειτουργία και συντήρηση του λογισμικού της Διαδικτυακής Πύλης και την ομαλή παροχή υπηρεσιών φιλοξενίας.
Οι υποχρεώσεις του Αναδόχου στο διάστημα αυτό (δύο χρόνια μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης), είναι:

· Αναβάθμιση (upgrade) σε τυχόν νεώτερες εκδόσεις του συστήματος.

· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των προσαρμογών (customizations), διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεώτερες εκδόσεις.

· Αντιμετώπιση σφαλμάτων (bugs), προσαρμογή σε νέες συνθήκες λειτουργίας.

· Παραμετροποίηση συστήματος σε περίπτωση αλλαγών στο νομικό και θεσμικό πλαίσιο, οι οποίες ενδέχεται να επηρεάσουν τον τρόπο λειτουργίας της Αναθέτουσας Αρχής και δεν μπορούν να αντιμετωπισθούν από την υφιστάμενη προσφερόμενη λειτουργικότητα του συστήματος.

Οποιοδήποτε κόστους προκύψει για την εξασφάλιση της συμβατότητας των προϊόντων που θα αντικατασταθούν ή αναβαθμιστούν στο πλαίσιο των εργασιών τεχνικής υποστήριξης κατά την περίοδο φιλοξενίας του συστήματος, καλύπτονται από τον Ανάδοχο. 

Επίσης υποχρεώνεται:

· Να καταστρώνει και να υποβάλει πλάνο μετάπτωσης λειτουργίας και δεδομένων σε αλλαγές, όταν προκύπτει σχετική ανάγκη, ειδάλλως να τεκμηριώνει τη μη συνδρομή λόγων για σχετικές ενέργειες.

· Να τεκμηριώνει ενδελεχώς όλες τις εργασίες που πραγματοποιεί και τις μεταβολές που προκύπτουν σαν αποτέλεσμα της τεχνικής υποστήριξης του συστήματος.

· Να διασφαλίζει την απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος μετά την πραγματοποίηση μεταβολών που προκύπτουν ως αποτέλεσμα των εργασιών τεχνικής υποστήριξης.

· Να διατηρεί αναλυτικά στοιχεία όλων των αλληλεπιδράσεών του με την Αναθέτουσα Αρχή, τα στελέχη αυτής ή το σύστημα και να τα παρουσιάζει επεξεργασμένα ή πρωτογενή, όταν κάτι τέτοιο ζητείται από την Αναθέτουσα Αρχή. Σε αυτά τα στοιχεία συμπεριλαμβάνονται χρόνοι απόκρισης για βλάβες και υποστήριξη κάθε φύσης. 

Τα αναμενόμενα παραδοτέα / αποτελέσματα της περιόδου εγγύησης «καλής λειτουργίας» και εν συνεχεία της τεχνικής υποστήριξης καθ’ όλην τη περίοδο Φιλοξενίας (Hosting)  του συστήματος, φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Περίοδος Εγγύησης – Παραδοτέα (ελάχιστα):

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	1. Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών.
	Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:
1. Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης.
2. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων στο σύστημα της Διαδικτυακής Πύλης Πολιτιστικού Περιεχομένου και Υπηρεσιών του Δήμου Βύρωνα, στο λογισμικό υποστήριξης, αλλά και στον εξοπλισμό φιλοξενίας.
3. Τεκμηρίωση σφαλμάτων.
4. Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών όπου απαιτείται.
5. Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου. 


Α4.5
Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

Ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει οργανωμένο σύστημα διασφάλισης ποιότητας, όπως αναλύεται στο Μέρος Β της παρούσης Β2.6 «Ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής».
Επιπρόσθετα, στις υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαμβάνεται η οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Υποστήριξης (Help Desk), το οποίο να είναι διαθέσιμο προς το προσωπικό και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής και να αναλαμβάνει την επίλυση προβλημάτων με βάση ένα προσυμφωνημένο επίπεδο παροχής υπηρεσιών, όπως αυτό περιγράφεται στην επόμενη παράγραφο, που αφορούν ειδικότερα τα παρακάτω αντικείμενα:

· Κ1, την υποδομή (Σύστημα Διαδικτυακής Πύλης: Συνιστώσες Εφαρμογές, πολιτιστικό περιεχόμενο, λοιπές εφαρμογές).

· Κ2, τον εξοπλισμό φιλοξενίας.

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Για την παρακολούθηση της λειτουργίας της υπηρεσίας θα χρησιμοποιηθεί κατάλληλο πληροφοριακό σύστημα, στο οποίο θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστον ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, καθώς και ο χρόνος αναμονής που μεσολαβεί από την κλήση μέχρι να γίνει ανάληψη της ευθύνης για κάθε είδους βλάβη ή δυσλειτουργία, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. Ο εξοπλισμός και το λογισμικό που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Ανάδοχου.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει την αποκατάσταση προβλημάτων, για τα οποία έχει αναλάβει ευθύνη, στα χρονικά διαστήματα που προδιαγράφονται στη συνέχεια. 

Ορισμοί προσυμφωνημένου επιπέδου υπηρεσιών αποκατάστασης προβλημάτων ευθύνης Αναδόχου:

· Εργάσιμες Μέρες (ΕΜ): Οι καθημερινές, εκτός Σαββάτου και Κυριακής, ημέρες της εβδομάδας, εκτός Αργιών. Ως μη Εργάσιμες Μέρες (μΕΜ) ορίζονται το Σάββατο και η Κυριακή, καθώς και οι Αργίες.

· Εργάσιμες Ώρες (ΕΩ): Οι ώρες από 09:00 έως 17:00 των Εργάσιμων Ημερών. Ως μη Εργάσιμες Ώρες (μΕΩ) ορίζονται οι από 00:00 έως 09:00 και οι από 17:00 έως 24:00 ώρες των εργάσιμων ημερών, και το σύνολο των ωρών των μη εργάσιμων ημερών. 

· Χρόνος Ανάληψης Ευθύνης (ΧΑΕ) ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί από τη γνωστοποίηση του προβλήματος στον Ανάδοχο μέχρι την αποδοχή και ανάληψη της ευθύνης του. Μετά το πέρας του ΧΑΕ για κάθε περίπτωση προβλήματος, ο χρόνος θεωρείται ότι προσμετρείται στο Χρόνο Αποκατάστασης Προβλήματος (ΧΑΠ), όπως αυτός ορίζεται παρακάτω. Σχετικά με τον ΧΑΕ ορίζονται τα παρακάτω:

· Όσον αφορά στα αντικείμενα της Κ1 σε: 20 λεπτά το αργότερο, ανεξαρτήτως του γεγονότος, αν η γνωστοποίηση γίνεται εντός ή εκτός των εργασίμων ημερών ή ωρών.

· Όσον αφορά στα αντικείμενα της Κ2: Δύο (2) ώρες το αργότερο, όταν η γνωστοποίηση του προβλήματος γίνεται μέσα στις εργάσιμες ώρες ή δύο (2) ώρες το αργότερο από την έναρξη της αμέσως επόμενης εργάσιμης, όταν η γνωστοποίηση του προβλήματος γίνεται κατά τη διάρκεια μη εργάσιμων ωρών, όπως αυτές ορίσθηκαν παραπάνω.

· Χρόνος αποκατάστασης προβλήματος (ΧΑΠ): ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί από την αποδοχή και ανάληψη της ευθύνης από τον Ανάδοχο, του προβλήματος που του γνωστοποιήθηκε, μέχρι την αποκατάστασή του. Συνολικός Ετήσιος Χρόνος Αποκατάστασης Προβλημάτων (ΣΕΧΑΠ) ορίζεται ο συνολικός ΧΑΠ σε ετήσια βάση.

· Μέγιστος Ετήσιος Χρόνος Αποκατάστασης Προβλημάτων (ΜΕΧΑΠ) ονομάζεται ο μέγιστος αποδεκτός ΣΕΧΑΠ και ορίζεται σε:

· Για την κατηγορία Κ1, ογδόντα (80) ώρες ετησίως.

· Για την κατηγορία Κ2, εκατόν είκοσι (120) ώρες ετησίως.

· Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις Ρήτρες. Σε περίπτωση που ο ΣΕΧΑΠ είναι μεγαλύτερος του ΜΕΧΑΠ, τότε για κάθε ώρα υπέρβασης του ΜΕΧΑΠ, θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με τη μεγαλύτερη εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

1. 0,0020% επί του συμβατικού τιμήματος.

2. 0,020% επί του ετησίου κόστους συντήρησης.

Οι υπηρεσίες Γραφείου Υποστήριξης θα παρέχονται κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης και Φιλοξενίας.

Α5.
Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α5.1
Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

Ο Ανάδοχος θα εκπονήσει ένα συνολικό σχέδιο οργάνωσης και διαχείρισης των υπό ανάπτυξη και υλοποίηση ενεργειών που προβλέπονται στο Έργο, λαμβάνοντας υπόψη το κύρος και την αναγνωρισμένη διεθνώς παρουσία της Αναθέτουσας Αρχής. Επίσης να εκπονήσει και παρουσιάσει ένα κατάλληλο για το φορέα και το παρόν Έργο σχήμα οργάνωσης των παραδοτέων, ενώ δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα σε μία σωστή και έγκυρη Διαχείριση Έργου, συνοδευόμενη από τρόπο ελέγχου της ποιότητας των εργασιών. Ο Ανάδοχος οφείλει να αναφέρει και να τεκμηριώσει τόσο τις ενέργειες, όσο και την ακολουθούμενη μεθοδολογία και (ενδεχομένως) τυχόν εξοπλισμό ή και λογισμικό που θα χρησιμοποιήσει για την υλοποίηση του έργου.

Α5.2
Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει εκπονήσει ένα σχέδιο τουλάχιστον για τη συλλογή, ενσωμάτωση και πιστοποίηση του περιεχομένου των διαδραστικών εφαρμογών.
Η ΕΠΠΕ και ΟΔΕ της Αναθέτουσας Αρχής θα επωμισθεί τις διαδικασίες ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής όλων των Παραδοτέων, όπως αυτά ορίζονται από τη σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο. Θα συνταχθούν τα σχετικά πρωτόκολλα παραλαβής με συνημμένο το αντίστοιχο ανά Παραδοτέο τεκμηριωτικό υλικό (π.χ. φωτογραφίες) τόσο για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν και θα εγκατασταθούν.
� Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


�Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


�Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου


� εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή
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