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Αναφορικά με τις τεχνικές ερωτήσεις για τη διακήρυξη με Αρ. Πρωτ. 22026/6-8-2010 σας γνωστοποιούμε τα παρακάτω:
1. Μετάπτωση των δεδομένων και των υφιστάμενων εφαρμογών

Στην σελ 23 αναφέρετε:

Oι servers θα τοποθετηθούν στα δύο computer rooms που διαθέτει ο Δήμος στο Δημαρχείο και την Τεχνική Υπηρεσία και θα πραγματοποιηθούν υπηρεσίες μετάπτωσης των δεδομένων, των εφαρμογών και των χρηστών από τους υπάρχοντες servers στις υπηρεσίες του Δήμου.

Επιπρόσθετα στον πίνακα προδιαγραφών Νο 6 (server τύπου Α, σελ 30), αναφέρετε επίσης «Μεταφορά δεδομένων και εφαρμογών στους νέους διακομιστές». 

Δεν διευκρινίζετε, όμως, ποιές είναι οι εφαρμογές και τα δεδομένα σε ποιά ΣΒΔ υφίσταται στους παλαιούς servers.
Απάντηση: Οι εφαρμογές είναι εγκατεστημένες σε SQL Server. Τις οδηγίες για τις εργασίες που ζητάμε θα τις δώσουν στους τεχνικούς του αναδόχου οι κατασκευαστές τους. 

2. Επιπρόσθετα εγχειρίδια που πρέπει να περιέχει η προσφορά.

Στους πίνακες προδιαγραφών Νο 1 (υπολογιστές χρήστη), 2 (Φορητοί), Νο 3 και 4 (Servers) και συγκεκριμένα στις σελίδες των 24, 26, 29, 33 αναφέρετε:

«Η Τεχνική προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει εγχειρίδια (αντίγραφα) για όλες τις συσκευές (Motherboard, cards, HDD, κλπ)» 

Τι είδους εγχειρίδια περιμένετε (data sheet (το συνηθέστερο), user manual, installation manual, trouble-shouting ...). Επίσης θα πρέπει να τονίσουμε ότι ειδικά στα motherboards (Intel® 5520 Chipset), ο όγκος των σελίδων υπερβαίνει τις 600!. Μήπως θα μπορούσαν αυτά να παραδοθούν μόνον σε CD;  
Απάντηση: Όλα τα φυλλάδια που ο όγκος τους ανά είδος ξεπερνάει τις 4 σελίδες, μπορεί να βρίσκονται σε CD, αρκεί αυτό να αναφέρεται στους πίνακες τεχνικών προδιαγραφών.
3. Σχεσιακή Βάση τύπου SQL
Στον πίνακα 7 (Προδιαγραφές Servers Τύπου Β) και συγκεκριμένα στην σελίδα 33 (και μόνον εκεί) έχετε αποτυπώσει τις εξής δύο προδιαγραφές:

«Σύστημα Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων με το πρότυπο SQL, Έκδοση με χαρακτηριστικά μεταφέρσιμης άδειας ανεξάρτητης συγκεκριμένου υπολογιστή.»

«Άδειες χρήσης Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων με το πρότυπο SQL, Έκδοση ανεξάρτητη πλήθους χρηστών, με άδεια  ανά επεξεργαστή». 

Ενώ στα υπόλοιπα λογισμικά είστε εξαιρετικά ακριβείς, στο συγκεκριμένο δεν δίδετε καμία πρόσθετη πληροφορία. Επίσης θα πρέπει να τονίσουμε ότι άδειες χρήσης για 2 CPU (όπως προκύπτει από τον ίδιο πίνακα (σελ 32) είναι πολλαπλάσιες σε κόστος από τον προϋπολογισμό που έχετε αποτυπώσει στη σελ 22 για τους servers τύπου Β, και επιπρόσθετα στον συγκεκριμένο πίνακα δεν υπάρχει καμία εγγραφή που να συνάδει με τις δύο αυτές απαιτήσεις που αναφέρετε...
Απάντηση: Ζητάμε άδεια χρήσης για τουλάχιστον ένα (1) επεξεργαστή.
4. Λειτουργικό Φορητού Υπολογιστή.

Στην προδιαγραφή της σελ 26, «Λειτουργικά Συστήματα εγκατεστημένα: MacOS Snow Leopard και  Microsoft Windows 7 Pro OEM ή DSP», μήπως εννοείτε:

Λειτουργικά Συστήματα εγκατεστημένα: MacOS Snow Leopard ή  Microsoft Windows 7 Pro OEM ή DSP.

Απάντηση: Ζητάμε και τα δύο (2) Λειτουργικά συστήματα εγκατεστημένα με τις αντίστοιχες άδειες χρήσης. Ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί να εκκινήσει το σύστημα επιλέγοντας κάθε φορά όποιο λειτουργικό σύστημα χρειάζεται.

5. Πινακίδες LED που να υποστηρίζουν εμφάνιση video.

Στην σελίδα 44 της διακήρυξης ανάμεσα σε άλλα, αναφέρετε:

«Η κάθε πινακίδα επίσης  θα μπορεί να απεικονίζει σε όλη την επιφάνεια της οθόνης ή σε μέρος αυτής video, ...». Στις αντίστοιχες προδιαγραφές, όμως, του πίνακα για τις Ηλεκτρονικές Πινακίδες Πληροφόρησης, σελ 45 – 48, αλλά και της Εφαρμογής Διαχείρισης Μηνυμάτων και Χρηστών, δεν υπάρχει καμία προδιαγραφή που να απαιτεί video. Μήπως το χαρακτηριστικό αυτό, τελικά, δεν είναι υποχρεωτικό; 
Απάντηση: Είναι υποχρεωτικό να μπορεί η πινακίδα να απεικονίζει βίντεο. Στη σελίδα 48 στην εφαρμογή διαχείρισης μηνυμάτων και χρηστών αναφέρεται Απεικόνιση μηνυμάτων, κειμένου,  εικόνων, γραφικών, και animation 
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